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หมายเหตุ, ขอสงัเกต และ ขอควรระวัง
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 ขอควรระวัง : ‘ขอควรระวัง’ จะชี้ถึงโอกาสเกิดความเสียหายกับทรัพยสนิ การบาดเจ็บ หรือการเสียชีวิต
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ดานหนา ไฟแสดงสถานะของอุปกรณ
ไฟบนตําแหนงที่วางฝามือทางดานหนาของคอมพิวเตอรบงชี้ลกัษณะ
ตอไปนี้:

1 ไฟแสดงสถานะ 
ของอุปกรณ

2 ขั้วตอเสียง

3 ทชัแพด

1

32

ไฟเปด/ปดเครือ่ง – ไฟจะสวางขึ้น เมื่อคุณ 
เปดเครือ่งคอมพิวเตอร และจะกะพริบ 
เมือ่คอมพิวเตอร อยูในโหมดการจัดการพลังงาน 

ไฟแสดงการทํางานของฮารดดิสก – ไฟจะสวางขึ้น 
เมือ่คอมพิวเตอรอานหรือเขียนขอมลู

 ขอสังเกต : เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 
อยาปดคอมพิวเตอรในขณะที่ไฟ  
กําลังกะพริบ

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี ่– ไฟจะสวางตอเนื่อง 
หรือกะพริบเพ่ือแสดงสถานะการชารจแบตเตอรี่ 

ไฟแสดงสถานะ WiFi – ไฟจะสวางขึ้น 
เมือ่มีการเปดใชงานระบบเครือขายไรสาย
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ขั้วตอเสียง

ทัชแพด — มีฟงกชั่นการทํางานของเมาส

มุมมองดานขวา 

ตอหูฟงเขากับปลั๊ก  

ตอไมโครโฟนเขากับปลั๊ก  

1 จอแสดงผล 2 ไฟแสดงสถานะ คียบอรด 

3 ชองตออะแดปเตอร AC 4 ชองตอโมเด็ม

5 คยีบอรด 6 ปุมเลื่อนถาดออกของ 
ออปติคอลไดรฟ

7 ไฟแสดงออปติคอลไดรฟ 8 ออปติคอลไดรฟ

2

3

1

6
7

8

5
4
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
จอแสดงผล — สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัจอแสดงผล กรณุาดู 
Dell Technology Guide

ไฟแสดงสถานะคียบอรด — 
ไฟที่อยูดานบนของคียบอรดบงชี้ลักษณะตอไปนี้

ชองตออะแดปเตอร A C  — ตออะแดปเตอร AC เขากับ 
คอมพิวเตอร อะแดปเตอร AC จะแปลงไฟฟากระแสสลับ (AC) 
ใหเปนไฟฟากระแสตรง (DC) ที่คอมพิวเตอรใช คุณสามารถตอ 
อะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอรที่เปดหรือปดเครื่องอยูก็ได

 ขอควรระวัง : อะแดปเตอร AC สามารถใชงานกับ 
เตาเสียบปลั๊กไฟไดท่ัวโลก อยางไรก็ตาม ปลั๊กไฟและ 
รางปลั๊กไฟจะมีความแตกตางกันในแตละประเทศ 
การใชสายไฟท่ีไมเขากันหรือการเสียบตอสายไฟ 
เขากับรางปลั๊กไฟหรือเตาเสียบปลั๊กไฟไมถูกตอง 
อาจทําใหเกิดไฟไหมหรืออุปกรณเสียหายได

 หมายเหตุ : เสียบปลัก๊ไฟและอะแดปเตอรใหแนน 
พรอมกับตรวจสอบใหแนใจวามไีฟติดสวาง

ชองตอโมเด็ม ( RJ-11 )

คียบอรด — สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัคียบอรด 
กรณุาดู Dell Technology Guide 

ออปติคอลไดรฟ — สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 
ออปติคอลไดรฟ กรณุาดู Dell Technology Guide 

ไฟจะสวางเมือ่เปดใชงานแปนตัวเลข

ไฟจะสวางเมือ่เปดใชงานฟงกชั่นอักษรตัวพิมพใหญ 
(caps lock)

ไฟจะสวางเมือ่เปดใชงานฟงกชั่น scroll lock

9

A

ตอสายโทรศัพทเขากับชองตอโมเด็ม
สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการใชโมเด็ม 
กรณุาดูเอกสารประกอบการใชงาน 
โมเด็มแบบออนไลนที่ใหมาพรอมกับ 
คอมพิวเตอร
9



เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
มุมมองดานซาย ชองเสียบการดแบบ PC  — รองรับการดแบบ PC ได 
หนึ่งชุด เชน โมเด็มหรืออะแดปเตอรเครือขาย คอมพิวเตอรจะจัดสง 
มาพรอมกับแผนปดรูซ่ึงติดตั้งไวในชองเสียบ เพ่ือปองกันไมใหส่ิง 
แปลกปลอมหลุดเขาไปในคอมพิวเตอรในขณะที่ยังไมไดติดตั้งการด

ตัวอานการดบันทึกขอมูลแบบ 3- I N - 1  — เปนวิธีการ 
ที่สะดวกรวดเร็วในการดูและใชรูปถายดิจิตอล เพลง วิดีโอ และ 
เอกสารที่เกบ็อยูบนการดหนวยความจําดิจิตอลตอไปนี้รวมกันได :

• การดหนวยความจํา Secure digital (SD)

• การด Secure Digital High Capacity (SDHC)

• การด Multimedia (MMC)

ชองตอ I EEE 1 394 A  — ตออุปกรณที่รองรับอัตรารับสง 
ขอมูลความเร็วสูงมาตรฐาน IEEE 1394a เชน กลองวิดีโอดิจิตอล

ชองตอ U SB  

1 ชองเสียบการดแบบ 
PC

2 ชองเสียบตัวอานการด 
หนวยความจําแบบ 3-in-1

3 ชองตอ IEEE 1394a 4 ชองตอ USB (2)
5 ชองตอเครือขาย 6 ชองตอ VGA

7 ชองใสสายสําหรับ 
ปองกันการขโมย

8 ชองระบายอากาศ

1
2

4

7
8

5
6

3

ตออุปกรณ USB เชน เมาส คียบอรด 
หรือเครื่องพิมพ ฯลฯ
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ชองตอเครือขาย (R J-4 5)

ชองตอ V G A

ชองใสสายสําหรับปองกันการขโมย — ชวยใหคุณ 
สามารถติดอุปกรณปองกันขโมยทีม่ีวางจําหนายเขากับคอมพิวเตอรได

ชองระบายอากาศ — คอมพิวเตอรจะใชพัดลมทีอ่ยูภายใน 
สรางกระแสลมผานชองระบายอากาศ ซ่ึงจะชวยปองกันไมใหเครือ่ง 
คอมพิวเตอรรอนเกินไป พัดลมจะเปดโดยอัตโนมัติเมื่อคอมพิวเตอร 
มอีุณหภูมิสูง 

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขาย 
ไฟสองดวงที่อยูขางๆ ชองตอจะแสดง 
สถานะการทํางานของการเชื่อมตอ 
เครอืขายแบบใชสาย
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอร 
เครอืขาย โปรดดูคูมือผูใชอุปกรณที่ใหมา 
พรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

เชื่อมตออุปกรณวิดีโอ เชน จอมอนิเตอร
11



เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
 ขอควรระวัง : หามปดกั้น ดันวัตถุเขาขางในชอง 
ระบายอากาศ หรือปลอยใหมีฝุนสะสมภายในนั้น 
หามเก็บคอมพิวเตอร DellTM ไวในบริเวณท่ีอากาศ 
ถายเทไดนอย เชน ในกระเปาหิ้วท่ีปดสนิท ในขณะท่ี 
เคร่ืองทํางานอยู การปดกั้นการระบายอากาศอาจทําให 
คอมพิวเตอรเสียหายหรือเกิดไฟไหมได ท้ังนี้ 
คอมพิวเตอรจะเปดพัดลมเมื่อคอมพิวเตอรมีอุณหภูมิ 
สูง เสียงดังของพัดลมถือเปนเร่ืองปกติและไมได 
แสดงถึงปญหาเกี่ยวกับการทํางานของพัดลมหรือ 
คอมพิวเตอร

การถอดแบตเตอรี่
 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ กับ 
ภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดานความ 
ปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรกอน สําหรับ 
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอปฏิบัติดานความปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ การปฏิบัติตาม 
กฎขอบังคับ โดยเขาไปท่ี   
www.dell.com/regulatory_compliance 

 ขอควรระวัง : การใชแบตเตอร่ีผิดรุนอาจเปนสาเหตุ 
ใหเกิดไฟไหมหรือระเบิดได เมื่อเปลี่ยนแบตเตอร่ี ใหใช 
เฉพาะแบตเตอร่ีท่ีตรงรุน และส่ังซ้ือจาก Dell เทานั้น  
ซ่ึงแบตเตอร่ีดังกลาว ไดรับการออกแบบมาสําหรับ 
ใชกับคอมพิวเตอรของ DellTM โดยเฉพาะ 
หามนําแบตเตอร่ีจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นมาใชกับ 
คอมพิวเตอรของคุณ 

 ขอควรระวัง : กอนจะถอดหรือเปลี่ยนแบตเตอร่ี 
ใหปดคอมพิวเตอร ถอดอะแดปเตอร AC ออกจาก 
เตาเสียบปลั๊กไฟและคอมพิวเตอร ถอดสายโมเด็ม 
ออกจาก ชองตอท่ีผนังและคอมพิวเตอร รวมท้ัง 
ถอดสายอุปกรณตางๆ ออกจากคอมพิวเตอรดวย
12



เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
เมื่อตองการถอดแบตเตอรี่ ใหทําดังนี้:

1 ตรวจสอบใหแนใจวาปดคอมพิวเตอรแลว

2 เลื่อนปุมทั้งสองเพ่ือเปดชองใสแบตเตอรี่ที่ดานลาง 
คอมพิวเตอร แลวเอาแบตเตอรี่ออกจากชอง 

เมื่อเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหเลื่อนแบตเตอรีเ่ขาไปในชองใสจนเขาที่

1 แบตเตอรี่ 2 ปุมปลดล็อคแบตเตอรี่ (2)

1

2
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
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การติดตั้งดวน
การติดตั้งดวน 
 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ กับ 
ภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดานความ 
ปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกบัคอมพิวเตอรกอน สําหรับ 
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัขอปฏิบัติดานความปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ การปฏิบัติตาม 
กฎขอบังคบั โดยเขาไปท่ี   
www.dell.com/regulatory_compliance 

 ขอควรระวัง : อะแดปเตอร AC สามารถใชงานกับ 
เตาเสียบปลั๊กไฟไดท่ัวโลก อยางไรก็ตาม ปลั๊กไฟและ 
รางปลั๊กไฟจะมีความแตกตางกันในแตละประเทศ 
การใชสายไฟท่ีไมเขากันหรือการเสียบตอสายไฟ 
เขากับรางปลั๊กไฟหรือเตาเสียบปลั๊กไฟไมถูกตอง 
อาจทําใหเกิดไฟไหมหรืออุปกรณเสียหายได

 ขอสังเกต : เมือ่ถอดสายอะแดปเตอร AC ออกจากเครื่อง 
ใหจับที่ตัวปลั๊ก อยาจับที่สายไฟ และใหคอยๆ ดึงออก 
เพ่ือหลกีเลีย่งความเสียหายที่จะเกิดกับสายไฟ ขณะพันสาย 
อะแดปเตอร AC ตองแนใจวาไดพันสายอะแดปเตอร AC 
ตามทิศทางของสายไฟ เพ่ือปองกนัไมใหสายชํารุดเสียหาย

 หมายเหตุ : คอมพิวเตอรของคุณอาจไมมีอปุกรณ 
บางรายการถาคุณไมไดทําการส่ังซ้ือไว
15



การติดตั้งดวน
1 ใหตออะแดปเตอร AC เขากับชองตออะแดปเตอร AC 
ในเครื่องและตอไปยังเตาเสียบปลั๊กไฟ 

2 ตอสายเครือขาย 

3 ตออุปกรณ USB เชน เมาสหรือคียบอรด 
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การติดตั้งดวน
4 เปดหนาจอคอมพิวเตอรและกดปุมเปด/ปดเครื่อง เพ่ือเปด 
ใชงานเครื่องคอมพิวเตอร

 หมายเหตุ : ขอแนะนําใหคุณเปดและปดคอมพิวเตอร 
อยางนอยหนึ่งครั้งกอนติดตั้งการดใดๆ หรือกอนตอ 
คอมพิวเตอรเขากับอุปกรณตอพวงหรืออุปกรณภายนอกอื่นๆ 
เชน เครื่องพิมพ

5 เชื่อมตออนิเทอรเน็ต กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติมใน 
“การเชื่อมตออินเทอรเน็ต”ในหนา 17 

การเช่ือมตออินเทอรเน็ต
 หมายเหตุ : ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) และ 
ขอเสนอของ ISP จะแตกตางกนัไปในแตละประเทศ

สําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจําเปนตองมีโมเด็มหรือ 
การเชื่อมตอเครือขาย และผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ถาคุณใช 
การเชื่อมตอผานสายโทรศัพท (Dial-Up) ใหตอสายโทรศัพทเขากบั 
ชองตอโมเด็มที่อยูบนคอมพิวเตอรของคุณ และชองเสียบสาย 
โทรศัพทที่ผนังกอนที่จะตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ถาคุณใช 
การเชื่อมตอ DSL หรือการเชื่อมตอผานเคเบิลโมเด็ม/การเชื่อมตอ 
ดวยโมเด็มผานดาวเทียม ใหติดตอกับ ISP หรอืผูใหบริการโทรศัพท 
มอืถือของคุณเพ่ือขอคําแนะนําในการติดตั้ง

การต้ังคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

 หมายเหตุ : คําแนะนําในสวนนี้ใชสําหรับคอมพิวเตอร 
ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Vista® เทานั้น 
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การติดตั้งดวน
เมื่อตองการตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยใชทางลัดบนเดสกท็อป
ของ ISP :

1 บันทึกและปดไฟลตางๆ ที่เปดคางไว และออกจากโปรแกรม 
ที่เปดใชงานอยู

2 ดับเบิลคลกิที่ไอคอน ของ ISP บนเดสกท็อปของ 
Microsoft® Windows®

3 ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือใหการตั้งคาดังกลาว 
เสรจ็สมบูรณ

ถาไมมีไอคอนของ ISP อยูบนเดสกท็อปของคุณ หรือถาคุณตองการ 
ตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกบั ISP รายอืน่ ใหปฏิบตัิตามขั้นตอน 
ในเนื้อหาดานลาง

 หมายเหตุ : หากคณุไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 
กรุณาดูที่ Dell Technology Guide หากเชื่อมตอได 
กอนหนานี้ แสดงวา ISP อาจมีปญหาการใหบริการชั่วคราว 
กรุณาติดตอ ISP ของคณุเพ่ือตรวจสอบสถานะการบริการ 
หรือลองเชื่อมตออีกครั้งในภายหลัง

 หมายเหตุ : เตรียมขอมูลของ ISP ใหพรอม หากคุณ 
ไมมี ISP ใหดูตัวชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
(Connect to the Internet wizard) 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft®Windows Vista® 

1 บันทึกและปดไฟลตางๆ ที่เปดคางไว และออกจากโปรแกรม 
ที่เปดใชงานอยู

2 คลกิปุม เริ่ม ของ Windows Vista แผงควบคุม 
(Control Panel)

3 จาก Network and Internet (เครือขายและ 
อินเทอรเน็ต) คลกิที่ Connect to the Internet 
(เชื่อมตออินเทอรเน็ต)

4 จากหนาตาง Connect to the Internet คลิกท ี่ Broadband 
(PPPoE) หรือ Dial-up ตามการเชื่อมตอ 
ที่ตองการ:

• เลอืก บรอดแบนด ถาจะใชการเช่ือมตอ DSL 
การเช่ือมตอผานดาวเทยีม การเช่ือมตอผานเคเบิลทวีี 
หรอืการเช่ือมตอดวยเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth

• เลอืก เชื่อมตอผานสายโทรศัพท ถาคุณจะใชการ 
เช่ือมตอผานสายโทรศัพทหรือ ISDN

 หมายเหตุ : หากไมทราบวาจะเลือกการเชื่อมตอใด 
ใหคลกิที่ Help me choose (ชวยเลือก) หรือติดตอ ISP 
ของคุณ

5 ทําตามคําแนะนําบนหนาจอและใชขอมูลการติดตั้งที่ ISP 
ใหมาเพ่ือดําเนินการติดตั้งใหเสรจ็สมบูรณ
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การติดตั้งดวน
การยายขอมูลไปยังคอมพิวเตอร 
เครื่องใหม

 หมายเหตุ : คําแนะนําในสวนนี้ใชสําหรับคอมพิวเตอร 
ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Vista เทานั้น 

1 คลิกที่ปุม Start ของ Windows Vista จากนั้นคลกิที่  
Transfer files and settings  Start Windows Easy 

Transfer

2 จากกลองโตตอบ User Account Control 
(การควบคุมบัญชีผูใช) คลิกที่ Continue (ดําเนินการตอ)

3 คลิก Start a new transfer (เริ่มถายโอนใหม) หรือ 
ดําเนินการถายโอนที่ทําอยูตอไป

4 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอที่ไดรับจากตัวชวยดําเนินการ  
Windows Easy Transfer
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การติดตั้งดวน
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ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลทางเทคนิค
 หมายเหตุ : ในแตละประเทศอาจแตกตางกนัออกไป 
สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการกําหนดคาคอมพิวเตอร 
ของคุณ กรุณาคลกิ เริ่ม (Start)  บริการชวยเหลือ 
และวิธีใช (Help and Support) และเลือกตัวเลือก 
เพ่ือแสดงขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณ 

ตัวประมวลผล Vostro A840 Vostro A860

ชนิดของตัวประมวลผล Intel® CoreTM2 Duo 
Intel® PentiumTM Dual-Core

Intel® Celeron® Dual and Single Core

Intel® CoreTM2 Duo 

Intel® PentiumTM Dual-Core

Intel® Celeron® Dual and Single Core

L1 cache 32 KB ตอหนึ่งคําส่ัง, แคชขอมูล 32 KB ตอคอร 32 KB ตอหนึ่งคําส่ัง, แคชขอมูล 32 KB ตอคอร

L2 cache 512 KB, 1 MB, 2 MB หรือ 4 MB ตอคอร  
ขึ้นอยูกับรุน

512 KB, 1 MB, 2 MB หรือ 4 MB ตอคอร  
ขึ้นอยูกับรุน

ความเร็วของบสั 
ภายนอก

667 และ 800 MHz 667 และ 800 MHz
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ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลระบบ Vostro A840 Vostro A860

ชิพเซ็ต Intel GM965 Express/ICH8M Intel GM965 Express/ICH8M

ขนาดของบัสขอมูล 64 บติ 64 บิต

ขนาดของบัส DRAM บัสขนาด 64 บิต แบบชองทางคู 2 เสนทาง บัสขนาด 64 บิต แบบชองทางคู 2 เสนทาง

ขนาดแอดเดรสบัสของตัวประมวลผล 36 บิต 36 บิต

Flash EPROM 2 MB 2 MB

กราฟฟกบัส (Graphics bus) ภายใน ภายใน 

บัส PCI 32 บิต 32 บิต

หนวยความจาํ Vostro A840 Vostro A860

ชองตอโมดูลหนวยความจํา ชองเสียบ SODIMM ที่ผูใชสามารถใชงานไดสองชอง ชองเสียบ SODIMM ที่ผูใชสามารถใชงานไดสองชอง

ความจุของโมดูลหนวยความจํา 512 MB, 1 GB หรือ 2 GB สูงสุดถึง 4 GB 512 MB, 1 GB หรือ 2 GB สูงสุดถึง 4 GB

ชนิดหนวยความจํา DDR2 SODIMM DDR2 SODIMM

หนวยความจําขัน้ต่ํา 512 MB 512 MB

หนวยความจําสูงสุด 4 GB 4 GB
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ขอมูลทางเทคนิค
พอรตและชองตอ Vostro A840 Vostro A860

สัญญาณเสียง ชองตอไมโครโฟน ชองตอลําโพง/หูฟงระบบสเตอริโอ ชองตอไมโครโฟน ชองตอลําโพง/หูฟงระบบสเตอรโิอ

Mini-Card ชองเสียบ PCI-E Mini-Card หนึ่งชอง ชองเสียบ PCI-E Mini-Card หนึ่งชอง

โมเด็ม พอรต RJ-11 พอรต RJ-11

อะแดปเตอรเครือขาย พอรต RJ-45 พอรต RJ-45

USB ชองตอมาตรฐาน USB 2.0 แบบ 4 ขา สองชอง ชองตอมาตรฐาน USB 2.0 แบบ 4 ขา สองชอง

การแสดงผล ชองตอแบบ 15 รู ชองตอแบบ 15 รู

IEEE 1394 ชองตอขนาดเลก็แบบ 4 ขา ชองตอขนาดเล็กแบบ 4 ขา

ตัวอานการดบันทึกขอมูลแบบ 3-in-1 Vostro A840 Vostro A860

ตัวควบคมุการดบันทกึขอมูลแบบ 3-in-1 Ricoh 5C847 Ricoh R5C847 

ชองตอการดบันทึกขอมูลแบบ 3-in-1 ชองตอการดคอมโบแบบ 3-in-1 ชองตอการดคอมโบแบบ 3-in-1

การดทีร่องรับ SD/SDIO/MMC SD/SDIO/MMC
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ขอมูลทางเทคนิค
การเช่ือมตอ Vostro A840 Vostro A860

โมเด็ม :  

ชนิด โมเด็ม v.92 Data/Fax MDC โมเด็ม v.92 Data/Fax MDC

ตัวควบคุม ซอฟตโมเด็ม ซอฟตโมเด็ม

อินเทอรเฟซ บัส HDA บัส HDA

อะแดปเตอรเครือขาย 10/100 Ethernet LAN บนบอรดระบบ 10/100 Ethernet LAN บนบอรดระบบ

ระบบไรสาย สนับสนุนระบบ WLAN ภายในและเทคโนโลยี 
ไรสาย Bluetooth® (หากซ้ือการดเสริม)

สนับสนุนระบบ WLAN ภายในและเทคโนโลยไีรสาย 
Bluetooth® (หากซ้ือการดเสริม)

การแสดงผล Vostro A840 Vostro A860

ชนิดของการแสดงผล : รวมอยูบนบอรดระบบ แบบเรงความเร็ว 
การประมวลผลของฮารดแวร

รวมอยูบนบอรดระบบ แบบเรงความเร็ว 
การประมวลผลของฮารดแวร

บัสขอมูล การแสดงผลในตัว การแสดงผลในตัว

ตัวควบคุมการแสดงผล Intel Extreme Graphics Intel Extreme Graphics

หนวยความจําการแสดงผล สูงสุดถึง 128 MB สูงสุดถึง 128 MB
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ขอมูลทางเทคนิค
สัญญาณเสียง Vostro A840 Vostro A860

ชนิดของระบบเสียง ระบบเสียงรายละเอยีดสูง (High Definition Audio) 
สองชองทาง (Azalia) 

ระบบเสียงรายละเอียดสูง (High Definition Audio) 
สองชองทาง (Azalia) 

ตัวควบคมุระบบเสียง Conexant CX20561-12Z Conexant CX20561-12Z

การแปลงสัญญาณสเตอริโอ 24 บติ (อนาลอ็กเปนดิจิตอล และ 
ดิจิตอลเปนอนาล็อก)

24 บิต (อนาล็อกเปนดิจิตอล และ 
ดิจิตอลเปนอนาล็อก)

อินเทอรเฟซ :   

ภายใน ตัวถอดระบบเสียงรายละเอียดสูง (Azalia) ตัวถอดระบบเสียงรายละเอียดสูง (Azalia)

ภายนอก ชองตอไมโครโฟน ชองตอลําโพง/ 
หูฟงระบบสเตอรโิอ

ชองตอไมโครโฟน ชองตอลําโพง/ 
หูฟงระบบสเตอริโอ

ลําโพง ลําโพงหนึ่งตัว ขนาด 4 โอหม ลําโพงหนึ่งตัว ขนาด 4 โอหม

วงจรขยายสัญญาณเสียง 
สําหรับลําโพงภายใน

ชองสัญญาณ 2 วัตตที่ 4 โอหม ชองสัญญาณ 2 วัตตที่ 4 โอหม

ปุมควบคุมเสียง เมนูตางๆ ของโปรแกรม เมนูตางๆ ของโปรแกรม
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ขอมูลทางเทคนิค
จอแสดงผล Vostro A840 Vostro A860

ชนิด (TFT แบบ active-matrix) WXGA HD

พ้ืนที่ใชงาน (X/Y) 303.36 x 189.6 344.23 x 193.53

ขนาด :   

สูง 206 มม. (8.11 นิ้ว) 209.5 มม. (8.24 นิ้ว)

กวาง 320 มม. (12.6 นิ้ว) 359.3 มม. (14.14 นิ้ว)

แนวทะแยง 358.14 มม. (14.1 นิ้ว) 396.24 มม. (15.6 นิ้ว)

มุมทํางาน 0° (เกือบ) ถึง 165° 0° (เกือบ) ถึง 165°

มุมมองภาพ :   

แนวนอนแบบ WXGA 40/40° 40/40°

แนวต้ังแบบ WXGA 15/30° 15/30°

ระยะหางระหวางพิกเซล :   

HD 0.2373 0.255
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ขอมูลทางเทคนิค
การใชพลงังาน (แผงจอพรอมไฟหนาจอ) 
(ทั่วไป) :

  

WXGA 6.2 วัตต (สูงสุด) โดยไมสูญเสียพลังงานของ 
อินเวอรเตอร

6.5 วัตต (สูงสุด) โดยไมสูญเสียพลังงานของ 
อินเวอรเตอร

จอแสดงผล (ตอ) Vostro A840 Vostro A860

คียบอรด Vostro A840 Vostro A860

จํานวนปุม 86 (สหรฐัอเมริกา และแคนาดา) 87 (ยุโรป)  
90 (ญ่ีปุน)

86 (สหรัฐอเมริกา และแคนาดา) 87 (ยุโรป)  
90 (ญ่ีปุน)

การเรียงปุมบนคียบอรด QWERTY/AZERTY/Kanji QWERTY/AZERTY/Kanji

ทัชแพด Vostro A840 Vostro A860

ความละเอียดของตําแหนง X/Y 
(โหมดตารางกราฟก )

240 cpi 240 cpi

ขนาด :   

กวาง พ้ืนที่ทํางานของเซ็นเซอร 73.0 มม. (2.9 นิ้ว) พ้ืนที่ทํางานของเซ็นเซอร 73.0 มม. (2.9 นิ้ว)

สูง รูปส่ีเหลี่ยมผืนผาขนาด 42.9 มม. (1.7 นิ้ว) รูปส่ีเหลีย่มผืนผาขนาด 42.9 มม. (1.7 นิ้ว)
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ขอมูลทางเทคนิค
แบตเตอร่ี Vostro A840 Vostro A860

ประเภท ลิเธียมไอออน “อัจฉริยะ” 6 เซลล
ลิเธียมไอออน “อัจฉริยะ” 4 เซลล

ลิเธียมไอออน “อัจฉริยะ” 6 เซลล
ลิเธียมไอออน “อัจฉริยะ” 4 เซลล

ขนาด :   

หนา 53.4 มม. (2.10 นิ้ว) 53.4 มม. (2.10 นิ้ว)

สูง 20 มม. (0.78 นิ้ว) 20 มม. (0.78 นิ้ว)

กวาง 206.44 มม. (8.12 นิ้ว) 206.44 มม. (8.12 นิ้ว)

น้ําหนัก 0.23 กก. (0.5 ปอนด) 0.23 กก. (0.5 ปอนด)

แรงดันไฟฟา 11.1 VDC (6 เซลล)
14.8 VDC (4 เซลล)

11.1 VDC (6 เซลล)
14.8 VDC (4 เซลล)

ระยะเวลาในการชารจ 
(โดยประมาณ) :

 4 ชัว่โมง (เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู)  4 ชั่วโมง (เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู)

ระยะเวลาของการใชงาน 
แบตเตอรี่

ระยะเวลาการใชงานของแบตเตอรี่จะแตกตางกัน 
ออกไปขึ้นอยูกบัลักษณะการใชงานและจะลดลง 
อยางเห็นไดชัดสําหรบัการใชงานในบางลักษณะ 
ที่ตองใชกําลังไฟอยางมาก กรณุาดู Dell Technology 
Guide สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติม

ระยะเวลาการใชงานของแบตเตอรี่จะแตกตางกัน 
ออกไปขึ้นอยูกับลักษณะการใชงานและจะลดลง 
อยางเห็นไดชัดสําหรับการใชงานในบางลักษณะ 
ที่ตองใชกําลังไฟอยางมาก กรุณาดู Dell Technology 
Guide สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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ขอมูลทางเทคนิค
อายุการใชงาน (โดยประมาณ) รอบการชารจ 300 รอบ รอบการชารจ 300 รอบ

ชวงอุณหภูมิ:   

ขณะใชงาน 0° ถึง 35°C (32° ถงึ 95°F) 0° ถึง 35°C (32° ถึง 95°F)

เมื่อไมไดใชงาน –40° ถึง 65°C (–40° ถึง 149°F) –40° ถึง 65°C (–40° ถึง 149°F)

ถานกระดุม CR-2032 CR-2032

แบตเตอร่ี (ตอ) Vostro A840 Vostro A860
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ขอมูลทางเทคนิค
อะแดปเตอร AC Vostro A840 Vostro A860

แรงดันไฟเขา 100–240 VAC 100–240 VAC

กระแสไฟฟาเขา (สูงสุด) 1.5 A 1.5 A

ความถี่ของกระแสไฟฟาเขา 50–60 Hz 50–60 Hz

กระแสไฟฟาออก 4.34 A (จายไดสูงสุดที่ 4 วินาที)  
3.34 A (ตอเนื่อง)

4.34 A (จายไดสูงสุดที่ 4 วินาที)  
3.34 A (ตอเนื่อง)

กําลงัเอาทพุต 65 วัตต 65 วัตต

พิกดัแรงดันไฟฟาออก 19.5 +/–1.0 VDC 19.5 +/–1.0 VDC

ขนาด :   

สูง 28.2 มม. (1.11 นิ้ว) 28.2 มม. (1.11 นิ้ว) 

กวาง 57.9 มม. (2.28 นิ้ว) 57.9 มม. (2.28 นิ้ว) 

หนา 137.2 มม. (5.4 นิ้ว) 137.2 มม. (5.4 นิ้ว) 

น้ําหนัก (พรอมสายตางๆ) 0.4 กก. (0.9 ปอนด) 0.4 กก. (0.9 ปอนด)
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ขอมูลทางเทคนิค
ชวงอุณหภูมิ :   

ขณะใชงาน 0° ถึง 35°C (32° ถึง 95°F) 0° ถึง 35°C (32° ถึง 95°F) 

เมื่อไมไดใชงาน –40° ถึง 65°C (–40° ถึง 149°F) –40° ถึง 65°C (–40° ถึง 149°F)

อะแดปเตอร AC (ตอ) Vostro A840 Vostro A860

ขนาด Vostro A840 Vostro A860

สูง 31.1 มม. ถึง 35.6 มม. (1.2 ถึง 1.4 นิ้ว) 31.5 มม. ถึง 36.8 มม. (1.24 ถึง 1.44 นิ้ว)

กวาง 340 มม. (13.39 นิ้ว) 376 มม. (14.8 นิ้ว)

หนา 250 มม. (9.85 นิ้ว) 255 มม. (10.03 นิ้ว)

น้ําหนัก (รวมแบตเตอรี่ 4 เซลล) 2.03 กก. (4.47 ปอนด) 2.46 กก. (5.42 ปอนด)

น้ําหนัก (รวมแบตเตอรี่ 6 เซลล) 2.11 กก. (4.65 ปอนด) 2.54 กก. (5.59)

ลักษณะการใชงาน Vostro A840 Vostro A860

ชวงอุณหภูมิ :  

ขณะใชงาน 0° ถึง 35°C (32° ถงึ 95°F) 0° ถึง 35°C (32° ถงึ 95°F)
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ขอมูลทางเทคนิค
เมื่อไมไดใชงาน –40° ถึง 65°C (–40° ถงึ 149°F) –40° ถึง 65°C (–40° ถงึ 149°F)

ความชื้นสัมพัทธ (สูงสุด) :  

ขณะใชงาน 10% ถึง 90% (ไมมีการควบแนน) 10% ถงึ 90% (ไมมีการควบแนน)

เมื่อไมไดใชงาน 5% ถึง 95% (ไมมีการควบแนน) 5% ถึง 95% (ไมมีการควบแนน)

การส่ันสะเทือนสูงสุด (ใชแถบสเปคตรัม 
การส่ันสะเทือนแบบสุมที่จําลองลักษณะ 
ในการใชงานของผูใช) :

 

ขณะใชงาน 0.66 GRMS 0.66 GRMS

เมื่อไมไดใชงาน 1.3 GRMS 1.3 GRMS

การกระแทกสูงสุด (วัดที่ตําแหนงหยุด 
หัวอานของฮารดไดรฟ โดยจะมีสัญญาณ 
ตรวจจับทุก 2 มลิลิวินาที) :

 110 G

ขณะใชงาน 110 G 110 G

เมื่อไมไดใชงาน 163 G 163 G

ระดับการควบคมุการกระจายสารในอากาศ G2 หรือนอยกวาทีก่ําหนดโดย  
ISA-S71.04-1985

G2 หรอืนอยกวาที่กําหนดโดย  
ISA-S71.04-1985

ลักษณะการใชงาน (ตอ) Vostro A840 Vostro A860
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การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกไขปญหา
 ขอควรระวัง : เพ่ือปองกันการเกิดไฟชอ็ต การเกิด 
แผลบาดจากการหมุนของใบพัดลม หรือการบาดเจบ็อ่ืนๆ 
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นได ใหถอดปลั๊กคอมพิวเตอรของคุณ 
ออกจากเตาเสียบปลั๊กไฟทุกคร้ังกอนเปดฝาเคร่ืองออก

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ กับ 
ภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดานความ 
ปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกบัคอมพิวเตอรกอน สําหรับ 
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัขอปฏิบัติดานความปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ การปฏิบัติตาม 
กฎขอบังคบั โดยเขาไปท่ี   
www.dell.com/regulatory_compliance 

ขอความแสดงขอผิดพลาด

ถาขอความไมไดแสดงอยูในรายการนี้ กรณุาดูเอกสารประกอบ 
การใชงานของระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมที่ใชงานอยูในขณะที ่
ขอความแสดงขึน้มา

A U X I L I A RY  D EV I CE  F A I L U R E  — ทัชแพดหรือเมาส 
อาจผิดปกติ ตรวจเช็คการตอสายของเมาส เปดใชงานตัวเลอืก 
อุปกรณชี้ตําแหนง ในโปรแกรมการตั้งคาระบบ กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติม 
ใน คูมือบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com ถาปญหายังคงเกดิขึ้นอีก 
กรณุาติดตอ Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69)

CA C HE D IS A BL ED DU E TO FA I LU RE  —  แคชหลัก 
ภายในไมโครโปรเซสเซอรผิดปกติ กรุณาติดตอ Dell  
(ดู “การติดตอกับ Dell ” ในหนา 69)

O PT I C A L  D RI V E  CO N TR O L L E R F A I L U RE  — 
ออปติคอลไดรฟไมตอบสนองตอคําส่ังจากคอมพิวเตอร

D A T A E RRO R — ฮารดไดรฟไมสามารถอานขอมูลได

D E CR EA S I N G A VA I L A B L E M E MO R Y —   
โมดูลหนวยความจําชุดใดชุดหนึ่งหรือหลายชุดอาจผิดปกติหรือติดตั้ง 
ไมถูกตอง ติดตั้งโมดูลหนวยความจําอีกครั้ง และเปลี่ยนใหม ถาจําเปน 
กรณุาดูขอมลูเพ่ิมเติมใน คูมือบํารงุรักษา ไดที่ support.dell.com 
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DI S K C :  F A I L E D  I N I T I A L I Z A TI O N  — การเริ่ม 
ทํางานของฮารดไดรฟลมเหลว ทําการทดสอบฮารดไดรฟโดยใช 
โปรแกรม Dell Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42) 

DR I VE  N O T R E A D Y — ฮารดไดรฟจําเปนจะตองอยูใน 
ชองใสไดรฟกอน จึงจะสามารถดําเนินการตอได ติดตั้งฮารดไดรฟ 
ลงในชองใสฮารดไดรฟ กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติมใน คูมือบํารุงรักษา  
ไดที่ support.dell.com 

ERR O R R E A D I NG PC M C IA CA RD — 
คอมพิวเตอรไมสามารถระบุ ExpressCard ได ใสการดอีกครั้ง 
หรือลองใชการดอื่น กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติมใน คูมือบํารุงรักษา ไดที่ 
support.dell.com 

EXTEN DE D M EMO RY SI ZE H A S CHA NG ED — 
ขนาดของหนวยความจําที่บันทึกอยูในหนวยความจําแบบไมลบเลือน 
(nonvolatile memory หรือ NVRAM) ไมตรงกับหนวยความจํา 
ที่ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอร รีสตารทคอมพิวเตอร ถายังไมสามารถ 
แกไขขอผิดพลาดได กรณุาติดตอ Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” 
ในหนา 69) 

T H E F I L E  B E I NG CO P I ED  I S  TO O L A RG E  F O R  
T H E  D EST I N A TI O N  D RI VE  — ไฟลที่คุณกําลังพยายาม 
คัดลอกมีขนาดใหญเกินไปสําหรบัดิสก หรือดิสกเต็มแลว ใหลอง 
คัดลอกไฟลลงในดิสกอืน่ หรือเปลี่ยนไปใชดิสกที่มีความจุมากขึ้น

A F I LE N A ME  CA N NO T  C O NT A I N  A N Y O F  T H E  
F O L L O WI N G CH A R A CT E RS :  \  /  :  *  ?  “  <  >  |  
 —   หามใชอักขระเหลานี้ในชื่อไฟล

G A T E  A2 0 F A I L U R E — โมดูลหนวยความจําอาจติดตั้ง 
ไวไมแนน ติดต้ังโมดูลหนวยความจําอีกครั้ง และเปลีย่นใหม ถาจําเปน 
กรุณาดูขอมลูเพ่ิมเติมใน คูมือบํารงุรักษา ไดที่ support.dell.com 

GE N ER A L  F A IL U RE  — ระบบปฏิบติัการไมสามารถทําตาม 
คําส่ังได โดยปกติแลว ขอความนี้มกัจะตอทายดวยรายละเอียดเฉพาะ 
เช น เครื่องพิมพไมมีกระดาษ ให แกไขตามความเหมาะสม
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HA R D-D I S K D RI VE  CO N F I G U R A TI O N  E RR O R  
 —  คอมพิวเตอรไมสามารถระบุประเภทของไดรฟได ปดระบบ 
คอมพิวเตอร ถอดฮารดไดรฟออก (กรุณาดู คูมอืบํารุงรักษา ไดที่ 
support.dell.com) และบูตคอมพิวเตอรจากส่ือ จากนั้น ปดระบบ 
คอมพิวเตอร ติดตั้งฮารดไดรฟอีกครั้ง และรีสตารทคอมพิวเตอร 
ทําการทดสอบฮารดไดรฟโดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics  
(ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 — 
ฮารดไดรฟไมตอบสนองตอคําส่ังจากคอมพิวเตอร ปดระบบ 
คอมพิวเตอร ถอดฮารดไดรฟออก (กรณุาดู คูมือบํารุงรักษา ไดที่ 
support.dell.com) และบูตคอมพิวเตอรจากส่ือ จากนั้น ปดระบบ 
คอมพิวเตอร ติดตั้งฮารดไดรฟอีกครั้ง และรีสตารทคอมพิวเตอร 
ถายังไมสามารถแกปญหาได ใหลองใชไดรฟอื่น ทําการทดสอบ 
ฮารดไดรฟโดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics  
(ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

H A R D-D I SK  D RI V E F A I L U RE  — ฮารดไดรฟ 
ไมตอบสนองตอคําส่ังจากคอมพิวเตอร ปดระบบคอมพิวเตอร ถอด 
ฮารดไดรฟออก (กรุณาดู คูมือบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com) 
และบูตคอมพิวเตอรจากส่ือ จากนั้น ปดระบบคอมพิวเตอร ติดตั้ง 
ฮารดไดรฟอีกครัง้ และรีสตารทคอมพิวเตอร ถายังไมสามารถ 
แกปญหาได ใหลองใชไดรฟอื่น ทําการทดสอบฮารดไดรฟโดยใช 
โปรแกรม Dell Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42) 

HA RD-DI SK D RIVE RE AD F AI LU RE  — ฮารดไดรฟ 
อาจเสีย ปดระบบคอมพิวเตอร ถอดฮารดไดรฟออก (กรณุาดู 
คูมอืบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com) และบูตคอมพิวเตอรจากส่ือ 
จากนั้น ปดระบบคอมพิวเตอร ติดตั้งฮารดไดรฟอีกครัง้ และรีสตารท 
คอมพิวเตอร ถายังไมสามารถแกปญหาได ใหลองใชไดรฟอื่น ทําการ 
ทดสอบฮารดไดรฟโดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics  
(ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

I NS ER T  B O O T A B L E M E D I A  — ระบบปฏิบัติการ 
กําลังพยายามบูตจากส่ือที่ไมสามารถบูตได ใสส่ือแบบบูตได
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INV A L I D  C O NF I G U RA T I O N  I N F O RM A T I O N-
PLE ASE  RU N S YSTEM  SETU P PRO GRA M —  
ขอมลูการกําหนดคาระบบไมสอดคลองกับการกําหนดคาฮารดแวร 
ขอความดังกลาวมักจะแสดงขึ้นหลงัจากที่ติดตั้งโมดูลหนวยความจํา 
แกไขตัวเลือกในโปรแกรมการตั้งคาระบบใหถูกตอง กรุณาดูขอมูล 
เพ่ิมเติมใน คูมือบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com

KE YB O A R D CL O C K L I N E  F A I L U R E —  
ตรวจเช็คการตอสายของคียบอรดตอพวง ทําการทดสอบชุดควบคมุ 
คียบอรด โดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics (ดู “Dell 
Diagnostics” ในหนา 42)

KE YB O A R D CO N T RO L L E R  F A I L U RE  — 
ตรวจเช็คการตอสายของคียบอรดตอพวง รสีตารทคอมพิวเตอรและ 
หลีกเลี่ยงการสัมผัสโดนคียบอรดหรือเมาสในระหวางการบูตเครื่อง 
ทําการทดสอบชุดควบคุมคียบอรด โดยใชโปรแกรม Dell 
Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

KE YB O A R D D A T A L I N E  F A I L U RE  — 
ตรวจเช็คการตอสายของคียบอรดตอพวง ทําการทดสอบชุดควบคมุ 
คียบอรด โดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics (ดู “Dell 
Diagnostics” ในหนา 42)

K E YB O A R D ST U CK  KE Y F A I L U RE  — 
ตรวจเช็คการตอสายของคียบอรดตอพวง รีสตารทคอมพิวเตอรและ 
หลีกเลี่ยงการสัมผัสโดนคียบอรดหรือปุมกดในระหวางการบูตเครื่อง 
ทําการทดสอบชุดควบคมุคียบอรด โดยใชโปรแกรม Dell 
Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

M E M O RY  A D D RE SS  L I N E F A I L U RE  A T  
ADDRES S, READ VALUE EXP ECTIN G VALUE —  
โมดูลหนวยความจําอาจผิดปกติหรือติดตั้งไวไมถูกตอง ติดตั้งโมดูล 
หนวยความจําอีกครั้ง และเปลี่ยนใหม ถาจําเปน กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติม 
ใน คูมือบํารงุรักษา ไดที่ support.dell.com 

M E M O RY  A L L O CA T I O N  E RR O R — ซอฟตแวร 
ที่คณุกําลังพยายามเรียกใชมีขอขัดแยงกับระบบปฏบิัติการ โปรแกรม 
หรือยูทลิิตีอื่น ปดคอมพิวเตอร รอ 30 วินาที จากนั้นจึงรสีตารทเครื่อง 
ลองเรียกใชโปรแกรมอีกครั้ง ถายังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด 
แสดงขึ้นมาอกี กรุณาดูในเอกสารประกอบการใชงานซอฟตแวร
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M EM O RY  D A TA L I N E  F A I L U RE  A T  A D D RE S S,  
RE A D VA L U E  E XP E CT I N G VA L U E  — โมดูล 
หนวยความจําอาจผิดปกติหรือติดตั้งไวไมถูกตอง ติดตั้งโมดูล 
หนวยความจําอีกครั้ง และเปลี่ยนใหม ถาจําเปน กรณุาดูขอมลูเพ่ิมเติม 
ใน คูมอืบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com 

M EM O RY  D O U B L E  W O R D L O G I C F A I L U RE  A T  
A D D RE SS ,  RE A D V A L U E EX PE CT I N G 
VA L U E  — โมดูลหนวยความจําอาจผิดปกติหรือติดตั้งไว 
ไมถกูตอง ติดตั้งโมดูลหนวยความจําอีกครัง้ และเปลีย่นใหม ถาจําเปน 
กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติมใน คูมอืบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com 

M EM O RY  O D D/E VE N  L O G I C  F A I L U RE  A T  
A D D RE SS ,  RE A D V A L U E EX PE CT I N G 
VA L U E  — โมดูลหนวยความจําอาจผิดปกติหรือติดตั้งไว 
ไมถกูตอง ติดตั้งโมดูลหนวยความจําอีกครัง้ และเปลีย่นใหม ถาจําเปน 
กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติมใน คูมอืบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com 

M E M O RY  WR I TE /R EA D F A I L U RE  A T  
A D D RE SS ,  RE A D VA L U E E XP E CT I N G 
V A L U E  — โมดูลหนวยความจําอาจผิดปกติหรือติดตั้งไว 
ไมถูกตอง ติดตั้งโมดูลหนวยความจําอีกครั้ง และเปลี่ยนใหม ถาจําเปน 
กรณุาดูขอมลูเพ่ิมเติมใน คูมือบํารงุรักษา ไดที่ support.dell.com 

N O B O O T  D E VI C E  A VA I L A B L E  — คอมพิวเตอรหา 
ฮารดไดรฟไมพบ ถาคุณใชฮารดไดรฟเปนอุปกรณบูตระบบ 
ใหตรวจดูใหแนใจวามีการติดตั้งไดรฟอยางถูกตอง รวมทั้งมีการแบง 
พารติชั่นใหเปนอุปกรณสําหรับบูตเครื่องดวย

N O B O O T  S EC TO R O N  H A RD D RI VE  — ระบบ 
ปฏบิัติการอาจเสียหาย กรุณาติดตอ Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” 
ในหนา 69)

N O T I M E R T I CK  I NT E RR U PT  — ชิพในบอรดระบบ 
อาจทํางานผิดปกติ ทําการทดสอบการตั้งคาระบบโดยใชโปรแกรม 
Dell Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42) 
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การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา
NO T  E N O U G H M EM O RY  O R R E SO U R CE S.  
EXIT  SO ME  PROG RA MS AN D TR Y A G AI N —  
คุณเปดโปรแกรมไวมากเกนิไป ใหปดหนาตางทั้งหมด และเปดเฉพาะ 
โปรแกรมที่คุณตองการใช

OP ER A T I NG S YS T EM  N O T  F O U N D — ติดตั้ง 
ฮารดไดรฟอีกครั้ง (กรณุาดู คูมือบํารุงรักษา ของคุณที่ 
support.dell.com) ถาปญหายังคงเกิดขึ้นอีก กรุณาติดตอ Dell  
(ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69) 

OP TI O N A L  RO M  B A D CH E CK SU M  — ROM 
เสรมิผิดปกติ กรณุาติดตอ Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69)

A R EQ U I RE D .D LL  F I L E W A S N O T  
F O U ND  — ไฟลที่จําเปนสําหรับโปรแกรมที่คุณกําลงัพยายาม 
เปดหายไป เอาโปรแกรมออกและติดตั้งใหม

1 คลิกปุมเริ่ม (Start) ของ Windows Vista   
แผงควบคุม (Control Panel)  โปรแกรม (Programs)  
โปรแกรมและคุณลักษณะ (Programs and Features) 

2 เลือกโปรแกรมที่ตองการเอาออก

3 คลกิ ถอนการติดต้ัง (Uninstall)

4 กรุณาดูคําแนะนําการติดตั้งในเอกสารประกอบการใชงาน 
โปรแกรม และติดตั้งโปรแกรมใหม

S E CT O R N O T  F O U N D — ระบบปฏิบัติการไมสามารถ 
ระบุตําแหนงของเซกเตอรในฮารดไดรฟได คุณอาจมเีซกเตอรหรือ 
FAT ที่เสียหายอยูในฮารดไดรฟ เรยีกใชยทูิลิตีสําหรับตรวจสอบ 
ขอผิดพลาดของ Windows เพ่ือตรวจเช็คโครงสรางไฟลใน 
ฮารดไดรฟ ดูคําแนะนําจากบริการชวยเหลือและวิธีใชของ Windows 
คลกิ เริม่ (start)  บริการชวยเหลือและวิธีใช (Help and Support)) 
ถาเซกเตอรเสียหายเปนจํานวนมาก ใหทําการสํารองขอมลู (ถาทําได) 
จากนั้นฟอรแมตฮารดไดรฟใหมอีกครั้ง

S E EK  E RRO R  — ระบบปฏิบัติการไมสามารถคนหาแทร็ก 
ที่ตองการในฮารดไดรฟได 

S H U T D O WN  F A I L U R E — ชิพในบอรดระบบอาจทํางาน 
ผิดปกติ ทําการทดสอบการตั้งคาระบบโดยใชโปรแกรม Dell 
Diagnostics ดู (“Dell Diagnostics” ในหนา 42)
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การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา
TI M E -O F-D A Y  CL O C K L O S T PO WE R  — 
การตั้งคาสําหรับการกําหนดคาระบบไดรับความเสียหาย 
ตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับเตาเสียบปลั๊กไฟเพ่ือชารจแบตเตอรี่ 
หากยังเกิดปญหาขึ้นอีก ใหพยายามเรียกคืนขอมลูโดยใชโปรแกรม 
ตั้งคาระบบ จากนั้นออกจากโปรแกรม (ดูใน คูมือบํารุงรักษา ที่ 
support.dell.com) ถาขอความยงัคงแสดงขึ้นมาอีก กรุณาติดตอ 
Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69)

TI M E -O F-D A Y  CL O C K S TO P PE D — อาจตอง 
เปลี่ยนถานกระดุมที่ใชสําหรับการตั้งคาของการกําหนดคาระบบ 
ตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับเตาเสียบปลั๊กไฟเพ่ือชารจแบตเตอรี่ 
ถาปญหายังคงเกดิขึ้นอกี กรุณาติดตอ Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” 
ในหนา 69)

TI M E -O F-D A Y  N O T S E T- PL E A SE  RU N  T H E  
SYST E M S E TU P PR O G RA M  — เวลาหรือวันที่ 
ที่บันทึกไวในโปรแกรมการตั้งคาระบบไมตรงกับนาฬิกาของระบบ 
แกไขการตั้งคาของตัวเลือก วันที ่และ เวลา ใหถูกตอง กรุณาดูขอมูล 
เพ่ิมเติมใน คูมือบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com 

TI M E R C H I P C O U NT E R 2  F A I L E D  — 
ชิพในบอรดระบบอาจทํางานผิดปกติ ทําการทดสอบการตั้งคาระบบ 
โดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” 
ในหนา 42)

U N E XPE CT E D I N T ER RU P T I N  P RO T E CT ED 
M O D E  — ตัวควบคุมคียบอรดอาจทํางานผิดปกติ หรืออาจติดตั้ง 
โมดูลหนวยความจําไวไมแนน ทําการทดสอบหนวยความจําของ 
ระบบและการทดสอบตัวควบคุมคียบอรดโดยใชโปรแกรม Dell 
Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

X : \  I S  NO T  A C CE SS I B L E .  TH E  D E VI C E I S  
N O T  RE A D Y  — ใสแผนดิสกลงในไดรฟ แลวลองอีกครั้ง

W A RN I N G:  B A TT E RY  I S  C RI T I CA L L Y  
L O W —  แบตเตอรีก่ําลังจะหมด เปลีย่นแบตเตอรีห่รือ 
ตอคอมพิวเตอรเขากับเตาเสียบปลั๊กไฟ หรือใหเขาสูโหมดไฮเบอรเนต 
หรือปดระบบคอมพิวเตอร
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การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา
ขอความระบบ

 หมายเหตุ : ถาขอความที่คุณไดรับไมไดแสดงอยูใน 
ตารางนี้ กรุณาดูเอกสารประกอบการใชงานของระบบ 
ปฏิบตัิการหรือโปรแกรมที่ใชงานอยูในขณะทีข่อความ 
แสดงขึ้นมา

AL E RT !  PRE VI O U S A T TE M PT S A T  B O O T I N G 
TH I S  SYST EM  H A VE  F A I L E D  A T  CH E CK PO I N T  
[NN N N ] .  FO R  H E L P I N  RE S O L VI N G T H I S 
PRO B L EM ,  PL E A SE  N O TE  T H I S CH E CK PO I N T  
A ND C O N TA C T  DE L L  TE CH N I CA L   
SU P PO RT  — คอมพิวเตอรบูตไมสําเร็จติดตอกันสามครั้ง 
โดยมีขอผิดพลาดเดียวกัน (ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69 
เพ่ือขอรับความชวยเหลือ)

CM O S  C H E CKS U M  ER RO R  — บอรดระบบ 
อาจผิดปกติหรือแบตเตอรี่ RTC ออน เปลี่ยนแบตเตอรี่ กรุณาดู 
คูมอืบํารุงรกัษา ไดที่ support.dell.com หรอืดู “การติดตอกับ Dell” 
ในหนา 69 เพ่ือขอรับความชวยเหลอื

CP U  F A N F A I L U RE  —  พัดลมของโปรเซสเซอร 
ไมทํางาน เปลี่ยนพัดลมโปรเซสเซอร กรุณาดู คูมือบํารงุรักษา ไดที่ 
support.dell.com 

H A RD -D I SK  D RI V E F A I L U RE  — ฮารดไดรฟ 
อาจทํางานผิดปกติในระหวางการตรวจสอบความพรอมกอนเริ่มระบบ 
(POST) ของฮารดไดรฟ ตรวจเช็คสายตอตางๆ ลองสลับฮารดดิสก 
หรือดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69 เพ่ือขอรบัความชวยเหลือ

H A RD -D I SK  D RI V E R E A D F A I L U RE  — 
ฮารดไดรฟอาจทํางานผิดปกติในระหวางการทดสอบเริ่มระบบ 
ฮารดไดรฟ (ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69 เพ่ือขอรับ 
ความชวยเหลือ)

K E YB O A R D F A I L U RE  — คยีบอรดผิดปกติหรอื 
สายคียบอรดไมแนน

N O B O O T  D E VI C E  A VA I L A B L E  — ไมมีพารติชั่น 
ในฮารดไดรฟที่สามารถบูตได หรือสายฮารดไดรฟไมแนน หรือไมมี 
อปุกรณที่สามารถบูตไดอยู 

• ถาอุปกรณสําหรับบูตเครื่องของคณุคือฮารดไดรฟ 
ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายและติดตั้งไดรฟ 
อยางถูกตองแลว และมกีารแบงพารติชั่นใหเปนอุปกรณ 
สําหรับบูตเครื่อง

• เขาสูโปรแกรมการตั้งคาระบบ และตรวจสอบใหแนใจวา 
ขอมูลของลําดับการบูตถูกตอง (กรุณาดู คูมอืบํารุงรกัษา 
ของคุณที่ support.dell.com)
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NO T I M E R T I CK  I N TE R RU PT  — ชิพบนบอรดระบบ 
อาจทํางานผิดปกติหรอืเมนบอรดผิดปกติ (ดู “การติดตอกับ Dell” 
ในหนา 69 เพ่ือขอรับความชวยเหลอื)

U SB  O VE R C U RRE N T  ER RO R  — ถอดอปุกรณ 
USB ใชแหลงจายไฟภายนอกสําหรับอุปกรณ USB

N OT ICE  -  H A RD DRI V E SE LF  
M ON IT OR IN G  SY ST EM  H A S  RE PO R TE D 
TH A T  A  P A RA M E TE R  H A S E XC E ED E D I T S 
NO R M A L O PE RA T I N G RA N G E .  D EL L  
RE CO M M EN D S  TH A T  Y O U B A CK  U P Y O U R 
D A TA  RE G U L A RL Y.  A P A RA M E TE R O U T O F  
RA N G E  MA Y  O R M A Y  NO T  I N D I C A TE  A  
PO T E NT I A L  H A R D D RI V E  PRO B L EM  
(ขอสังเกต - ระบบตรวจสอบตัวเองของ 
ฮารดไดรฟ รายงานวามีพารามิเตอรตัวหนึ่ง 
ซ่ึงมีคาสูงเกนิชวงการทํางานปกติ DE L L  
RE CO M M EN D S  TH A T  Y O U B A CK  U P Y O U R 
D A TA  RE G U L A RL Y . พารามิเตอรอยูนอกชวง 
ท่ีกําหนด) ซ่ึงอาจเปนปญหาของฮารดไดรฟ 
หรือไมกไ็ด —  
S.M.A.R.T ผิดพลาด อาจมีความผิดปกติกับ HDD 

การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกไขปญหา 
ซอฟตแวรและฮารดแวร

ถาตรวจไมพบอุปกรณในระหวางการติดตั้งระบบปฏิบตัิการ หรือ 
ตรวจพบแตกําหนดคาไมถูกตอง คุณสามารถใชตัวตรวจสอบคนหา 
สาเหตุและแกปญหาฮารดแวรเพ่ือทําการแกไขปญหาการเขากันไมได
เมื่อตองการเริม่ตัวแกไขปญหาฮารดแวร :

1 คลกิปุมเริ่ม (Start)  ของ Windows Vista และ 
คลกิ บริการชวยเหลือและวิธีใช (Help and Support)

2 พิมพคําวา ตัวแกไขปญหาฮารดแวร (hardware 
troubleshooter) ลงในชองคนหาและกด <Enter> 
เพ่ือเริ่มการคนหา

3 ใหเลือกตัวเลือกในผลลัพธการคนหาที่อธิบายถงึปญหา 
ไดดีทีสุ่ด และทําตามขั้นตอนการตรวจสอบคนหาสาเหตุ 
และการแกไขปญหาทีเ่หลือ



การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา
Dell Diagnostics

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ กับ 
ภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดานความ 
ปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรกอน สําหรับ 
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอปฏิบัติดานความปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ การปฏิบัติตาม 
กฎขอบังคับ โดยเขาไปท่ี www.dell.com/

regulatory_compliance 

กรณีที่สามารถใชโปรแกรม Dell Diagnostics
ถาคุณมีปญหากบัคอมพิวเตอรของคณุ ใหทําการตรวจเช็คปญหา 
เกี่ยวกับการคางและซอฟตแวร (ดู และใหเรียกใชโปรแกรม Dell 
Diagnostics กอนทีคุ่ณจะติดตอขอความชวยเหลือดานเทคนิค 
จาก Dell “การติดตอกบั Dell ” ในหนา 47)
ขอแนะนําใหคุณพิมพขัน้ตอนเหลานี้ออกมากอนที่คณุจะเริ่ม 
ดําเนินการ

 ขอสังเกต : Dell Diagnostics 
สามารถใชไดกบัคอมพิวเตอรของ Dell เทานั้น

 หมายเหตุ : แผน Drivers and Utilities จาก Dell เปน 
อปุกรณเสรมิและอาจไมไดจัดสงมาใหพรอมกับคอมพิวเตอร

กรุณาดูคูมือบํารุงรกัษาที่ support.dell.com เพ่ือตรวจดูขอมลู 
การกําหนดคาคอมพิวเตอรของคุณ และตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ 
ที่คณุตองการทดสอบแสดงอยูในโปรแกรมการตั้งคาระบบและพรอม
ทํางาน
เรียกใช Dell Diagnostics จากฮารดไดรฟ หรอืจากแผน Dell 
Drivers and Utilities 

เร่ิมโปรแกรม Dell Diagnostics จากฮารดดิสก

 หมายเหตุ : ถาคอมพิวเตอรของคุณไมแสดงภาพ 
บนหนาจอ กรุณาดู “การติดตอกบั Dell ” ในหนา 69

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบปลั๊กคอมพิวเตอรเขากับ 
เตารบัปลั๊กไฟที่ใชงานได

2 เปด (หรอืรีสตารท) คอมพิวเตอร

3 เมื่อเครือ่งหมาย DELLTM ปรากฏขึ้น ใหกด <F12> ทันที 
เลือก Diagnostics จากเมนูเริ่ม (Start) และกด <Enter>
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 ขอสังเกต : ถาคุณกดปุมไมทันและเครื่องหมาย 
ของระบบปฏบิัติการปรากฏขึ้นมาแลว ใหรอตอไป 
จนกระทั่งเดสกท็อปของ Microsoft® Windows® 

ปรากฏขึน้ จากน้ัน ใหปดระบบคอมพิวเตอรของคุณ 
และลองอีกครั้ง

 ขอสังเกต : หากพบขอความระบุวาไมมี 
พารติชั่นยูทิลิตีวิเคราะหระบบ ใหเรียกใช Dell 

Diagnostics จากแผน ไดรเวอรและยทูิลิตี
4 กดปุมใดก็ไดเพ่ือเริ่มโปรแกรม Dell Diagnostics จาก 

พารติชั่นสําหรับยูทิลิตีการวิเคราะหในฮารดไดรฟของคุณ 
และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

เรียกใช Dell Diagnostics From จากแผน Dell 
Drivers and Utilities

1 ใสส่ือ ไดรเวอรและยูทิลิตี 
2 ปดและรีสตารทเครื่องใหม  

เมื่อเครือ่งหมาย DELL ปรากฏขึ้น ใหกด <F12> ทันท ี

 ขอสังเกต : ถาคณุกดปุมไมทันและเครื่องหมาย 
ของระบบปฏิบัติการปรากฏขึ้นมาแลว ใหรอตอไป 
จนกระทั่งเดสกท็อปของ Microsoft® Windows® 

ปรากฏขึ้น จากนั้น ใหปดระบบคอมพิวเตอร และ 
ลองอีกครัง้

 ขอสังเกต : ขั้นตอนตอไปจะเปนการเปลี่ยน 
ลําดับการบูตสําหรับการบูตเพียงครั้งเดียวเทานั้น 
ในการเริ่มระบบครั้งถัดไป คอมพิวเตอรจะเริม่การ 
ทํางานตามลําดับอปุกรณที่ระบุไวในโปรแกรม 
การตั้งคาระบบ

3 เมื่อรายการอุปกรณสําหรับบูตแสดงขึ้นมา ใหเลือกแถบ 
ไฮไลต ไปที่ CD/DVD/CD-RW และกดปุม <Enter>

4 เลือกตัวเลือก Boot from CD-ROM (บูตจาก  
CD-ROM) ในเมนู แลวกด <Enter>
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5 พิมพตัวเลข 1 เพ่ือเริ่มเมนูของซีดี แลวกด <Enter> 
เพ่ือดําเนินการตอไป

6 เลือก Run the 32 Bit Dell Diagnostics (เรียกใช Dell 
Diagnostics แบบ 32 บติ) จากในรายการ ถาใน 
รายการมหีลายรุนใหเลือก ใหเลือกรุนทีต่รงกับคอมพิวเตอร 
ของคุณ

7 หลังจาก Dell Diagnostics Main Menu ปรากฏขึ้น 
ใหเลือกการทดสอบที่ตองการใช จากนั้นทําตามคําแนะนํา 
บนหนาจอ

คําแนะนําในการแกไขปญหา
ปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อทําการแกไขปญหาใหกับ 
คอมพิวเตอรของคุณ :

• ถาเกดิปญหาขึ้นหลงัจากที่คุณเพ่ิมหรอืถอดสวนใดสวนหนึ่ง 
ออกจากคอมพิวเตอร ใหตรวจดูขั้นตอนการติดตั้ง และตอง 
ตรวจสอบใหแนใจวา มีการติดตั้งสวนดังกลาวอยางถกูตอง 
(ดู คูมือบํารุงรักษาของคุณที่ support.dell.com)

• ถาอุปกรณไมทํางาน ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดตออปุกรณ 
ดังกลาวอยางถูกตองแลว

• ถามีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้นบนหนาจอ ใหจด 
บันทึกขอความดังกลาวทั้งหมด ขอความนี้อาจชวยให 
เจาหนาที่ชวยเหลือสามารถวิเคราะหและแกไขปญหาได

• ถาขอความแสดงขอผิดพลาดเปนขอความจากโปรแกรม 
กรุณาดูเอกสารประกอบการใชงานโปรแกรม

 หมายเหตุ : ขั้นตอนตางๆ ในเอกสารนี้เปนขั้นตอน 
สําหรับใชกบัมุมมองเริ่มตนของ Windows ดังนั้น ถาคุณ 
ตั้งคอมพิวเตอร Dell ของคุณใหใชมุมมองแบบ Windows 

Classic ขอมูลในเอกสารนี้อาจไมตรงกับขอมูลใน 
จอแสดงผลของคุณ

ปญหาเกี่ยวกบัระบบไฟฟา

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ 
กับภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดาน 
ความปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรกอน 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอปฏิบัติดาน 
ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ 
การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ โดยเขาไปท่ี  
www.dell.com/regulatory_compliance 
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ถาไฟแสดงการเปด/ปดเครือ่งไมติดสวาง — 

หมายความวาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไมมีไฟเขา
• ถอดและตอสายปลั๊กไฟเขากับชองตอสายไฟทีด่านหลัง 

ของคอมพิวเตอรและเตารบัปลั๊กไฟใหมอกีครั้ง

• ใหตอสายไฟเขากับเตารับปลั๊กไฟโดยตรง โดยไมผาน 
รางปลั๊กไฟ สายพวง และอุปกรณปองกันระบบไฟฟา 
เพ่ือตรวจสอบวาสามารถเปดคอมพิวเตอรไดเปนปกติ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบรางปลั๊กไฟเขากบัเตารับ 
ปลั๊กไฟ และเปดสวิตชรางปลั๊กไฟแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาเตารับปลั๊กไฟไมเสีย โดยทดสอบกับ 
อุปกรณอื่น เชน โคมไฟ

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหลักและสายไฟที่แผงดานหนา 
ตออยูอยางแนนหนาเขากับบอรดระบบ (กรุณาดู 
คูมือบํารุงรกัษา ของคุณที่ support.dell.com)

ถาไฟแสดงการเปด/ปดเครื่องติดสวาง 
เปนสีน้ําเงิน แตคอมพิวเตอรไมมีการ 
ตอบสนองใดๆ — 

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอจอแสดงผลและเปดสวิตชแลว

ถาไฟแสดงการเปด/ปดเครื่องกะพริบ 
เปน สีน้ําเงิน — หมายความวาคอมพิวเตอรอยูในโหมด 
สแตนดบาย ใหกดปุมใดก็ไดบนคียบอรด ขยับเมาส หรือกดปุม  
เปด/ปดเครื่องเพ่ือกลับมาทํางานตอตามปกติ

ถาไฟแสดงการเปด/ปดเครื่องกะพริบ 
เปน สีเหลือง — คอมพิวเตอรไดรับไฟจาย แตอุปกรณ 
อาจทํางานผิดปกติหรือติดตั้งไวไมถกูตอง

• ถอดโมดูลหนวยความจําทั้งหมด จากนั้น ติดตั้งกลับเขาไป 
ใหมอีกครั้ง (กรุณาดู คูมือบํารุงรักษา ของคณุที่ 
support.dell.com)

• ถอดการดเสริมรวมถงึการดแสดงผล จากนั้น ติดตั้งกลบั 
เขาไปใหม (กรุณาดู คูมือบํารุงรกัษา ของคุณที่ 
support.dell.com)
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ถาไฟแสดงการเปด/ปดเครือ่งติดสวาง 
เปน สีเหลืองตลอดเวลา — มีปญหาเกี่ยวกบัระบบไฟ 
อุปกรณอาจทํางานผิดปกติหรือติดตั้งไวไมถูกตอง

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟของตัวประมวลผลตออยูกับ 
ชองตอของบอรดระบบอยางแนนหนา  
(กรุณาดู คูมือบํารงุรักษา ของคุณที ่support.dell.com)

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหลักและสายไฟที่แผงดานหนา 
ตออยูกับชองตอของบอรดระบบอยางแนนหนา  
(กรุณาดู คูมือบํารงุรักษา ของคุณที ่support.dell.com)

กําจัดสัญญาณรบกวน — ตัวอยางของส่ิงที่อาจทําใหเกิด 
สัญญาณรบกวน คือ

• สายตอตางๆ เชน ปลั๊กตอ สายตอคียบอรด และสายตอเมาส

• มีการใชอปุกรณมากเกินไปในรางปลั๊กไฟเดียวกัน

• มีการใชรางปลัก๊ไฟหลายรางโดยใชเตารับปลั๊กไฟเดียวกนั

ปญหาเกี่ยวกบัหนวยความจํา

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ กับ 
ภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดาน 
ความปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรกอน 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอปฏิบัติดาน 
ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ 
การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ โดยเขาไปท่ี  
www.dell.com/regulatory_compliance 

ถาคุณไดรบัขอความวาหนวยความจํา  
ไมเพียงพอ —  

• ใหบนัทึกและปดไฟลตางๆ ที่เปดอยู และออกจากโปรแกรม 
ที่คณุไมไดใชงานแลวแตยงัเปดทิ้งไว เพ่ือดูวาสามารถแกไข 
ปญหาหนวยความจําไมเพียงพอไดหรือไม

• สําหรับขอมลูเกี่ยวกับความตองการหนวยความจําขั้นต่ํา 
กรุณาดูเอกสารประกอบการใชงานซอฟตแวร ถาจําเปน 
ใหติดตั้งหนวยความจําเพ่ิม (กรุณาดู คูมือบํารุงรักษา 
ของคุณที่ support.dell.com)
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• ถอดและเสียบโมดูลหนวยความจํากลับเขาไปใหม (กรุณาดู 
คูมือบํารุงรกัษาของคุณที ่support.dell.com) เพ่ือ 
ใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถรับสงขอมูล 
กับหนวยความจําได

• เรียกใช Dell Diagnostics (กรุณาดู “Dell Diagnostics” 
ในหนา 42)

ถาคุณพบปญหาอื่นๆ เกีย่วกับหนวย 
ความจํา —  

• ถอดและเสียบโมดูลหนวยความจํากลับเขาไปใหม (กรุณาดู 
คูมือบํารุงรกัษาของคุณที ่support.dell.com) เพ่ือใหแนใจ 
วาคอมพิวเตอรของคุณสามารถรับสงขอมูลกับหนวยความจํา
ได

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดทําตามคําแนะนําเบือ้งตนในการ 
ติดตั้งหนวยความจํา (กรุณาดู คูมือบํารุงรกัษาของคุณที่ 
support.dell.com)

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณรองรับหนวย 
ความจําที่คุณใช สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเภทของ 
หนวยความจําที่คอมพิวเตอรของคุณรองรับ กรุณาดู 
“การติดตอกับ Dell ” ในหนา 22

• เรียกใช Dell Diagnostics (กรุณาดู “Dell Diagnostics” 
ในหนา 42)

ปญหาเกี่ยวกบัการคางและซอฟตแวร

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ 
กับภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดาน 
ความปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรกอน 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอปฏิบัติดาน 
ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ 
การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ โดยเขาไปท่ี  
www.dell.com/regulatory_compliance 

ไมสามารถเร่ิมระบบคอมพิวเตอรได

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบสายไฟเขากับ 
คอมพิวเตอรและเตารบัปลั๊กไฟอยางแนนหนาแลว 

คอมพิวเตอรหยุดตอบสนอง

 ขอสังเกต : ขอมลูของคณุอาจสูญหายไป หากไม 
สามารถปดการทํางานไดดวยระบบปฏิบัติการ
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ปดคอมพิวเตอร — หากคอมพิวเตอรไมมีการตอบสนองใดๆ 
เมื่อคุณกดปุมบนคียบอรดหรอืขยับเมาส ใหกดปุมเปด/ปดเครือ่ง 
คางไวอยางนอย 8-10 วินาที (จนกวาคอมพิวเตอรจะดับไป) จากนั้น 
ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

โปรแกรมหยุดตอบสนอง 
จบการทํางานของโปรแกรม — 

1 กด <Ctrl><Shift><Esc> พรอมกนัเพ่ือเขาสูตัวจัดการงาน 
(Task Manager) แลวคลิกแท็บ โปรแกรมประยุกต 
(Applications) 

2 คลิกเลอืกโปรแกรมที่ไมตอบสนอง แลวคลกิ จบการทํางาน 
(End Task)

โปรแกรมลมบอยคร้ัง

 หมายเหตุ : ซอฟตแวรสวนใหญจะมีคําแนะนําในการ 
ติดตั้งอยูในเอกสารประกอบหรือส่ือของซอฟตแวรนั้น 
(ซีดีหรือดีวีดี)

ตรวจสอบเอกสารประกอบการใชงาน 
ซอฟตแวร — ถาจําเปน ใหถอนการติดตั้ง และติดตั้ง 
โปรแกรมนั้นใหม

โปรแกรมไดรับการออกแบบมาสําหรับระบบ 
ปฏิบัติการ Microsoft® Windows® 
รุนกอนหนาน้ี เรียกใชตัวชวยสรางความเขากัน 
ไดของโปรแกรม (Program Compatibility 
Wizard)

ตัวชวยสรางความเขากันไดของโปรแกรมจะกําหนดคาใหโปรแกรม 
ทํางานในสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกับระบบปฏิบัติการทีไ่มใช 
Windows Vista

1 คลกิ เริ่ม (Start)  → แผงควบคุม (Control Panel)→ 
โปรแกรม (Programs)→ ใชโปรแกรมที่เกากวากับ 
Windows รุนนี้ (Use an older program with this 

version of Windows)
2 ในหนาจอตอนรับ ใหคลิก Next (ถัดไป)
3 ปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
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หนาจอสีนํ้าเงินจะปรากฏขึ้น

ปดคอมพิวเตอร — หากคอมพิวเตอรไมมกีารตอบสนอง 
ใดๆ เมือ่คุณกดปุมบนคียบอรดหรือขยับเมาส ใหกดปุมเปด/ปดเครื่อง 
คางไวอยางนอย 8 - 10 วินาท ี(จนกวาคอมพิวเตอรจะดับไป) จากนั้น 
ใหรีสตารทคอมพิวเตอร 

ปญหาอ่ืนๆ เก่ียวกับซอฟตแวร

ตรวจสอบเอกสารประกอบการใชงาน 
ซอฟตแวรหรอืติดตอผูผลิตซอฟตแวร 
เพ่ือขอรับขอมูลในการตรวจสอบคนหาสาเหตุ
และแกไขปญหา —  

• ตรวจสอบใหแนใจวาโปรแกรมเขากันไดกับระบบปฏบิัติการ 
ที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตาม 
ความตองการฮารดแวรขั้นต่ําที่จําเปนในการเรียกใช 
ซอฟตแวรนั้น กรุณาดูขอมูลจากเอกสารประกอบการใชงาน 
ซอฟตแวร

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งและกําหนดคาโปรแกรม 
อยางถูกตอง

• ตรวจสอบวาไดรเวอรของอุปกรณไมขัดแยงกับโปรแกรม

• ถาจําเปน ใหถอนการติดตั้ง และติดตั้งโปรแกรมนั้นใหม

ทําการสํารองไฟลตางๆ ของคุณทันที
• ใชโปรแกรมตรวจหาไวรัสในการตรวจเช็คฮารดไดรฟ ซีดี 

หรือดีวีดี

• บันทึกและปดไฟลหรือโปรแกรมตางๆ ที่เปดอยู และปด 
ระบบคอมพิวเตอรโดยใชเมนู เริม่ (Start)

บรกิาร Dell Technical Update

บรกิาร Dell Technical Update จะแจงใหคุณทราบเกี่ยวกับอัพเดท 
สําหรับซอฟตแวรและฮารดแวรของคอมพิวเตอรของคุณผานทาง 
อเีมล บริการนี้ไมเสียคาใชจาย และสามารถกําหนดเนื้อหา รูปแบบ 
และความถีใ่นการรับขาวสารไดตามที่คุณตองการ
เมื่อตองการสมัครใชบริการ Dell Technical Update กรุณาเขาไปที่ 
support.dell.com/technicalupdate
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Dell Support Center
Dell Support Center ชวยคุณคนหาบริการ การสนับสนุน และ 
ขอมลูเฉพาะเกี่ยวกับระบบทีคุ่ณตองการ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม        
เกี่ยวกับ Dell Support Center และเครื่องมือสนับสนุนที่มี ใหคลิก 
ที่แท็บ บริการ (Services) ที่ support.dell.com  

คลิกที่ไอคอน  ในแถบงานเพื่อเรียกใชแอพพลเิคชั่น โฮมเพจ 
มีลงิกสําหรบัเขาสูโปรแกรมตอไปนี้ :

• Self Help (การแกไขปญหา ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ 
ของระบบ เครอืขาย/อินเทอรเน็ต การสํารองขอมูล/การกูคืน 
ขอมลู และ Windows Vista)

• Alerts (ฝายสนับสนุนดานเทคนิคจะสงการแจงเตือน 
ที่เกี่ยวของไปยังคอมพิวเตอรของคุณ)

• Assistance from Dell (ฝายสนับสนุนดานเทคนิคกับ 
DellConnectTM, ฝายบริการลูกคา, การฝกอบรม และ 
บทชวยสอน, วิธีติดตอกับ Dell ทางโทรศัพท, และ 
การสแกนออนไลนโดยใช PCCheckUp)

• About Your System (เอกสารประกอบการใชงานระบบ 
ขอมลูการรับประกันสินคา ขอมูลระบบ การอัพเกรดและ 
เบ็ดเตล็ด)

ดานบนของโฮมเพจ Dell Support Center แสดงหมายเลขรุน 
ของระบบของคุณ พรอมกับ service tag และ express service 
code 

สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ Dell Support Center กรุณาดูที ่Dell 
Technology Guide ซ่ึงมีอยูในบริการชวยเหลือและวิธีใชของ 
Windows (เริ่ม (start) → บริการชวยเหลือและวิธีใช (Help and 
Support)) และที่เว็บไซต Dell Support (support.dell.com)
50



การติดตั้งซอฟตแวรอกีคร้ัง
การติดตั้งซอฟตแวรอีกครั้ง

ไดรเวอร

การระบุไดรเวอร

ถาพบปญหาเกี่ยวกับอุปกรณใดๆ ก็ตาม ใหระบุวาไดรเวอรเปนสาเหตุ 
ของปญหาที่พบหรอืไม และถาจําเปน ใหทําการอัพเดทไดรเวอร

1 คลิกที่ปุม เริ่ม ของ Windows VistaTM  และ 
คลิกขวาที่ Computer

2 คลิกที่ คุณสมบัติ (Properties)  ตัวจัดการอุปกรณ 
(Device Manager)

 หมายเหตุ : หนาตาง การควบคุมบัญชีผูใช 
(User Account Control) จะปรากฏขึ้น 
หากคุณเปนผูดูแลระบบคอมพิวเตอร คลิกที่ 
Continue หรือติดตอผูดูแลระบบเพื่อ 
ดําเนินการตอ

เลื่อนรายการลงเพื่อดูวาอปุกรณใดมีเครื่องหมายอัศเจรีย 
(วงกลมสีเหลืองที่มีเครื่องหมาย [!]) อยูบนไอคอนอุปกรณ

ถามีเครื่องหมายอัศเจรียอยูขางชื่ออปุกรณ คุณอาจตองติดตั้ง 
ไดรเวอรตัวเดิมอีกครั้งหรือติดตั้งไดรเวอรตัวใหม (กรุณาดู 
“การติดตั้งไดรเวอรและยูทิลติีใหม” ที่หนา 51)

การติดต้ังไดรเวอรและยูทิลิตีใหม

 ขอสังเกต : เว็บไซต Dell Support ที่ 
support.dell.com และส่ือไดรเวอรและยูทลิติีของคุณ 
จะมีไดรเวอรที่ไดรบัการรบัรองใหใชกับคอมพิวเตอรของ 
DellTM ถาคุณติดตั้งไดรเวอรที่ไดรับมาจากแหลงอืน่ๆ 
คอมพิวเตอรของคุณอาจทํางานไดไมถูกตอง

การกลับไปใชไดรเวอรอุปกรณรุนกอนหนา
1 คลกิที่ปุม เริ่ม ของ Windows Vista  และ 

คลกิขวาที่ Computer

2 คลกิที่ คุณสมบัติ (Properties)  ตัวจัดการอุปกรณ 
(Device Manager)
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 หมายเหตุ : หนาตาง การควบคุมบัญชีผูใช 
(User Account Control) จะปรากฏขึ้น 
หากคุณเปนผูดูแลระบบคอมพิวเตอร คลกิที่ 
Continue หรอืติดตอผูดูแลระบบเพื่อเขาสู Device 

Manager

3 คลิกขวาที่อุปกรณที่ติดตั้งไดรเวอรใหม จากนั้นคลิกที่ 
Properties

4 คลิกที่แท็บ ไดรเวอร (Drivers)  คืนคาไดรเวอร 
รุนกอนหนา (Roll Back Driver)

ถาการคืนคาสูสถานะกอนหนาของไดรเวอรอุปกรณ (Device Driver 

Rollback) ไมสามารถแกปญหาได ใหใชการคืนคาระบบ (System 

Restore) (กรุณาดู “การคืนคาระบบปฏิบัติการของคุณ” ที่หนา 54) 
เพ่ือคืนคาคอมพิวเตอรของคุณกลับไปสูสถานะปฏิบัติการเดิม 
กอนที่คณุจะติดตั้งไดรเวอรตัวใหม

การใชสื่อไดรเวอรและยูทิลิตี
ถาการคืนคาสูสถานะกอนหนาของไดรเวอรอุปกรณ (Device Driver 

Rollback) หรือการคืนคาระบบ (System Restore) (กรุณาดู 
“การคืนคาระบบปฏิบตัิการของคุณ” ที่หนา 54) ไมสามารถ 
แกปญหาไดใหติดตั้งไดรเวอรจากส่ือไดรเวอรและยูทิลติีของคุณ 
อีกครั้ง

1 เมื่อคุณเห็นเดสกท็อปของ Windows ปรากฏขึ้นบนหนาจอ 
ใหใสแผนไดรเวอรและยทูิลิตี ถาคุณใชแผนไดรเวอรและ 
ยูทลิิตีเปนครั้งแรก ใหไปที่ ขั้นตอนที่ 2 ถาไมไดใชเปน 
ครัง้แรก ใหไปที่ ขั้นตอนที ่5

2 เมื่อโปรแกรมติดตั้งของแผนไดรเวอรและยูทลิิตีเปดขึ้นมา 
แลวใหทําตามพรอมทบนหนาจอ

 หมายเหตุ : โดยทั่วไปแลว โปรแกรมไดรเวอร 
และยูทิลติีจะเปดขึ้นมาโดยอัตโนมัติ ถาโปรแกรม 
ไมเปดขึ้นมาเอง ใหเปด Windows Explorer 
และคลิกทีไ่ดรฟส่ือเพ่ือแสดงขอมูลในส่ือขึน้มา 
จากนั้น ดับเบิลคลิกไฟลที่ชื่อ autorcd.exe 

3 เมื่อหนาตาง InstallShield Wizard Complete ปรากฏขึ้น 
ใหนําแผนไดรเวอรและยทูิลิตีออก และคลิก Finish 
(เสรจ็ส้ิน) เพ่ือรีสตารทคอมพิวเตอร

4 เมื่อเดสกท็อปของ Windows ปรากฏขึ้น ใหใสแผน 
ไดรเวอรและยูทลิิตีเขาไปใหม
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5 ที่หนาจอ Welcome Dell System Owner ใหคลิก Next 

(ถัดไป)

 หมายเหตุ : โปรแกรมไดรเวอรและยทูิลิตี 
จะแสดงเฉพาะไดรเวอรของฮารดแวรทีต่ิดตั้งมากบั
คอมพิวเตอรของคุณเทานั้น ถาคุณติดตั้งฮารดแวร 
เพ่ิมเติม ไดรเวอรของฮารดแวรใหมอาจไมไดแสดง 
อยูในรายการ ถาไดรเวอรเหลานั้นไมแสดงขึ้นมา 
ใหออกจากโปรแกรมไดรเวอรและยูทิลิต ีสําหรับ 
ขอมลูเกี่ยวกับไดรเวอร กรุณาดูเอกสารประกอบ 
การใชงานทีม่าพรอมกับอุปกรณนั้น

ขอความจะปรากฏขึ้น และแจงวาส่ือไดรเวอรและยูทิลิต ี
ตรวจพบฮารดแวรในคอมพิวเตอรของคุณ

ไดรเวอรที่คอมพิวเตอรของคณุใชจะแสดงขึ้นโดยอัตโนมตัิ 
ในหนาตาง My Drivers—The ResourceCD has 

identified these components in your system 

6 คลิกไดรเวอรที่คุณตองการติดตั้งใหมอีกครั้ง และปฏิบัต ิ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ 

ถาไดรเวอรที่ตองการไมอยูในรายการ แสดงวาระบบ 
ปฏบิัติการของคุณไมจําเปนตองใชไดรเวอรนั้น

การติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ังดวยตนเอง 
หลังจากแตกไฟลของไดรเวอรลงฮารดไดรฟของคุณตามทีอ่ธิบาย 
ไวในสวนกอนหนาเรียบรอยแลว :

1 คลกิที่ปุม เริ่ม ของ Windows Vista  และ 
คลกิขวาที่ Computer

2 คลกิที่ คุณสมบัติ (Properties)  ตัวจัดการอุปกรณ 
(Device Manager)

 หมายเหตุ : หนาตาง การควบคุมบัญชีผูใช 
(User Account Control) จะปรากฏขึ้น 
หากคุณเปนผูดูแลระบบคอมพิวเตอร คลิกที่  
Continue (ดําเนินการตอ) หรือติดตอผูดูแลระบบ 
เพ่ือเขาสู Device Manager

3 ดับเบิลคลิกประเภทของอุปกรณที่คุณกําลงัจะติดตั้งไดรเวอร 
(ตัวอยางเชน เสยีง หรือ วิดีโอ)

4 ดับเบิลคลิกชื่อของอุปกรณทีคุ่ณกําลังจะติดตั้งไดรเวอร
5 คลกิที่แท็บ ไดรเวอร (Driver)  ปรับปรุงไดรเวอร 

(Update Driver)  คนหาซอฟตแวรไดรเวอร 
ในคอมพิวเตอรของฉัน (Browse my computer for 

driver software)
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6 คลิก Browse จากนั้นทําการเรียกคนตําแหนงที่คัดลอก 
ไฟลไดรเวอรไวกอนหนา

7 เมื่อชื่อของไดรเวอรที่ตองการแสดงขึ้นมา ใหคลิกที่ชื่อ 
ไดรเวอร  ตกลง (OK)  ถัดไป (Next)

8 คลิก เสร็จสิ้น (Finish) และรีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ

การคืนคาระบบปฏิบัติการของคุณ
คุณสามารถคืนคาระบบปฏิบัติการของคุณไดโดยใชวิธีดังตอไปนี้ :

• การคนืคาระบบ (System Restore) ของ Microsoft 

Windows จะนําคอมพิวเตอรของคณุกลบัไปสู สถานะ 
ปฏบิตัิการกอนหนาโดยไมมผีลตอไฟลขอมลู ใชการคนืคา 
ระบบเปนวิธีแรกในการคนืคาระบบปฏบิตักิารของคุณและ 
รกัษาไฟลขอมูลไว

• หากคุณไดรบัแผนระบบปฏิบัติการพรอมกับคอมพิวเตอร 
ของคุณคุณสามารถใชดิสกนั้นคืนคาระบบปฏิบัติการได 
อยางไรกต็าม การใชแผนระบบปฏิบัติการจะลบขอมูล 
ทั้งหมดในฮารดไดรฟเชนกัน ใชแผนเฉพาะเมื่อการคืนคา 
ระบบไมสามารถแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการของคุณได

การใชฟงกชั่น Microsoft® Windows®System 
Restore

ระบบปฏิบัติการ Windows มีตัวเลือกการคืนคาระบบซ่ึงคุณสามารถ 
ใชเพ่ือนําคอมพิวเตอรของคุณกลบัไปสูสถานะปฏิบัติการกอนหนาได 
(โดยไมมีผลกระทบตอแฟมขอมลู) หากการเปลี่ยนแปลงฮารดแวร 
ซอฟตแวร หรือการตั้งคาระบบอื่นๆ ทําใหสถานะปฏิบัติการ 
ของคอมพิวเตอรไมเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่การคืนคาระบบ 
ไดกระทํากับคอมพิวเตอรของคุณสามารถยอนกลับไดอยางสมบรูณ

 ขอสังเกต : ตองทําการสํารองแฟมขอมลูของคุณไวเสมอ 
System Restore ไมสามารถตรวจสอบไฟลขอมูลหรือ 
เรียกคืนขอมูลเหลานี้ได

 หมายเหตุ : ขั้นตอนในเอกสารนี้เขียนขึ้นสําหรับมุมมอง 
เริ่มตนของ Windows ดังนั้นจึงอาจใชไมไดหากคุณ 
ตั้งคาคอมพิวเตอร DellTM ของคุณใหเปนมุมมอง Windows 
แบบคลาสสิค (Windows Classic)

 หมายเหตุ : ตั้งคาคอมพิวเตอร DellTM ของคุณใหเปน 
มมุมอง Windows แบบคลาสสิค (Windows Classic)
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การเร่ิมการคืนคาระบบ
1 คลิกที่ Start  
2 ในชอง เริ่มการคนหา (Start Search) ใหพิมพ 

การคืนคาระบบ (System Restore) แลวกด 
<Enter>

 หมายเหตุ : หนาตาง การควบคุมบัญชีผูใช 
(User Account Control) จะปรากฏขึ้น 
หากคุณเปนผูดูแลระบบคอมพิวเตอร คลกิที่ 
Continue หรือติดตอผูดูแลระบบเพื่อดําเนินการ 
ตอตามที่ตองการ

3 คลิก Next จากนั้นขอความแจงการดําเนินการจะปรากฏขึ้น 
ที่หนาจอ

ในกรณีที่การคืนคาระบบไมสามารถแกไขปญหาได คุณสามารถ 
ยกเลิกการคืนคาระบบครั้งลาสุดได (กรุณาดู “การยกเลิกสวน 
เรียกคืนคาระบบเดิม” ที่หนา 55)

การยกเลิกสวนเรียกคืนคาระบบเดิม

 ขอสังเกต : กอนที่คณุจะยกเลิกการคืนคาระบบ 
ครัง้ลาสุด ใหบันทึกและปดไฟลที่เปดคางไวทั้งหมด 
และออกจากโปรแกรมที่เปดอยู หามเปลี่ยน เปด หรือลบ 
ไฟลขอมูลหรือโปรแกรมใดๆ จนกวาการคืนคาระบบ 
จะเสร็จสมบูรณ

1 คลกิที่ Start 
2 ในชอง เริม่การคนหา (Start Search) ใหพิมพ 

การคืนคาระบบ (System Restore) แลวกด <Enter>
3 คลกิที่ Undo my last restoration จากนั้นคลิก Next

การใชแผนระบบปฏิบัติการ

กอนการเร่ิมใชงาน
ถาคุณกําลงัพิจารณาจะติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows ใหม เพ่ือ 
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับไดรเวอรทีเ่พ่ิงติดตั้งไป กอนอื่นใหคุณลองใช 
ฟงกชั่นคืนคาสูสถานะกอนหนาของไดรเวอรอุปกรณ (Device 

Driver Rollback) ของ Windows เสียกอน กรุณาดู “การกลับไปใช 
ไดรเวอรอุปกรณรุนกอนหนา” ที่หนา 51 ถา Device Driver 

Rollback ไมสามารถแกไขปญหาได ใหใช System Restore ของ 
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Microsoft Windows เพ่ือคืนคา ระบบปฏิบัติการกลับไปยังสถานะ 
การทํางานเดิมกอนที่คุณจะติดตั้งไดรเวอรอุปกรณตัวใหม กรุณาดู 
“การใชฟงกชั่น Microsoft® Windows®” ที่หนา 54 

 ขอสังเกต : กอนที่จะทําการติดตั้ง ใหเกบ็สํารองไฟล 
ขอมลูตางๆ ในฮารดไดรฟหลักเสียกอน สําหรับการกําหนด 
คาฮารดดิสกทั่วไป คอมพิวเตอรจะตรวจจับฮารดดิสกหลัก 
กอนเปนอันดับแรก

สําหรบัการติดตั้ง Windows ใหม คุณจําเปนตองใชส่ือระบบ 
ปฏิบตัิการจาก DellTM และแผนไดรเวอรและยูทิลิตจีาก Dell 

 หมายเหตุ : แผนไดรเวอรและยทูิลิตีจาก Dell ม ี
ไดรเวอรซ่ึงไดรับการติดตั้งในระหวางที่ประกอบ 
คอมพิวเตอร ใหใชส่ือไดรเวอรและยูทิลติ ีจาก Dell เพ่ือ 
โหลดไดรเวอรที่จําเปน ส่ือไดรเวอรและยูทิลิต ีจาก Dell 

และส่ือระบบปฏิบัติการจาก Dell อาจไมไดใหมาพรอมกับ 
คอมพิวเตอรของคุณ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภูมิภาคที่คุณส่ังซ้ือ 
คอมพิวเตอรหรือวาคุณไดขอส่ือเหลานี้ไปหรือไม

การติดตั้ง Windows ใหม
ขั้นตอนการติดตั้งใหมอาจใชเวลาประมาณ 1 ถงึ 2 ชั่วโมงจึงจะ 
เสร็จสมบูรณ หลังจากติดตั้งระบบปฏิบัติการใหมแลว คุณตองติดตั้ง 
ไดรเวอรอุปกรณ โปรแกรมปองกันไวรัส และซอฟตแวรอื่นๆ 
ใหมอีกครั้ง

1 บันทึกและปดไฟลตางๆ ที่เปดคางไว และออกจากโปรแกรม 
ที่เปดใชงานอยู

2 ใสแผนระบบปฏิบัติการ
3 หากขอความ Install Windows (ติดต้ัง Windows) 

ปรากฏขึ้น คลิกที ่Exit (ออก)
4 รสีตารทคอมพิวเตอร

เมื่อเครื่องหมาย DELL ปรากฏขึ้น ใหกด <F12> ทันที

 หมายเหตุ : ถาคุณกดปุมไมทันและเครือ่งหมาย 
ของระบบปฏิบัติการปรากฏขึ้นมาแลว ใหรอตอไป 
จนกระทัง่เดสกท็อปของ Microsoft ® Windows® 
ปรากฏขึ้น จากนั้น ใหปดระบบคอมพิวเตอร 
และลองอีกครั้ง
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การติดตั้งซอฟตแวรอกีคร้ัง
 หมายเหตุ : ขัน้ตอนตอไป จะเปนการเปลี่ยน 
ลําดับการบูตสําหรับการบูตเพียงครั้งเดียวเทานั้น 
ในการเริ่มระบบครัง้ถัดไป คอมพิวเตอรจะบูต 
ตามลําดับอปุกรณที่ระบุไวในโปรแกรมการตั้งคา 
ระบบ

5 เมื่อรายการอุปกรณสําหรับบูตแสดงขึ้นมา ใหเลือกแถบ 
ไฮไลตไปที่ CD/DVD/CD-RW Drive และกดปุม <Enter>   

6 กดปุมใดก็ไดเพ่ือทําการบูตจากซีดีรอม (Boot from CD-

ROM) จากนั้นปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือทําการ 
ติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ
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การติดตั้งซอฟตแวรอีกคร้ัง
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การคนหาขอมูล
การคนหาขอมูล
 หมายเหตุ : คณุลักษณะหรอืส่ือขอมูลบางชนิดอาจเปน 
สวนเสรมิแยกตางหาก และไมไดใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร 
ของคุณ คุณลักษณะหรือส่ือขอมูลบางชนิดอาจไมพรอม 
ใชงานในบางประเทศ

 หมายเหตุ : อาจมีขอมูลเพ่ิมเติมใหมาพรอมกับ 
คอมพิวเตอรของคุณ

เอกสาร/ส่ือบันทึก/ปาย สารบัญ

ปายการใหบริการ/รหัสบริการดวน 
ปายการใหบริการ/รหัสบริการดวนมีระบ ุ
อยูที่คอมพิวเตอรของคุณ

• ใชปายการใหบริการเพ่ือแจงรหัสประจําคอมพิวเตอรของคุณ เมื่อคุณเขาไปที่  
support.dell.com หรือเมือ่ติดตอกับศูนยบริการ

• เมื่อติดตอศูนยบริการ ใหแจงหมายเลข Express Service Code กับเจาหนาที่ เพ่ือโอนสาย 
ของคุณไปยังฝายที่ทําหนาที่รับผิดชอบ

หมายเหตุ : ปายการใหบริการ/รหัสบรกิารดวนมีระบุอยูทีค่อมพิวเตอรของคุณ

สื่อไดรเวอรและยูทลิิตี
ส่ือไดรเวอรและยทูิลิตีเปนแผน CD หรือ 
DVD ที่จัดสงมาพรอมกับคอมพิวเตอร 
ของคุณ

• โปรแกรมวิเคราะหสําหรับคอมพิวเตอร
• ไดรเวอรตางๆ สําหรับคอมพิวเตอร 
• อัพเดทของไดรเวอรและเอกสารตางๆ มีอยูที่ support.dell.com

• ซอฟตแวรระบบของโนตบุค (NSS)
• ไฟล Readme

หมายเหตุ : ส่ือขอมูลของคุณอาจมีไฟล Readme อยู โดยไฟลนี้จะมีขอมูลลาสุดเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคตางๆ ของคอมพิวเตอร หรือขอมูลอางองิดานเทคนิคขั้นสูงสําหรับ 
ชางเทคนิคหรือผูใชที่มีประสบการณ
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การคนหาขอมูล
แผนบันทึกระบบปฏิบัติการ
แผนบันทึกระบบปฏิบตัิการเปนแผน CD 
หรอื DVD ที่จัดสงมาพรอมกับ 
คอมพิวเตอรของคณุ

ติดตั้งระบบปฏิบัติการของคุณใหม

เอกสารเก่ียวกับความปลอดภัย 
กฎขอบังคับ การรับประกันสนิคา 
และการบริการ 
ขอมูลประเภทนี้อาจใหมาพรอมกับ 
คอมพิวเตอรของคณุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับ 
กฎขอบังคับเพ่ิมเติม กรุณาดูที่โฮมเพจ 
การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ (Regulatory 

Compliance) บน www.dell.com 
ที่ตําแหนงตอไปนี ้: www.dell.com/

regulatory_compliance

• ขอมูลการรับประกันสินคา
• ขอตกลงและเงื่อนไข (สําหรับผูใชในสหรฐัอเมริกา เทานั้น)
• คําแนะนําดานความปลอดภัย
• ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
• ขอมูล โครงสราง
• ขอตกลงสิทธิ์ใชงานผูใชปลายทาง

คูมือบํารุงรักษา
คูมือบํารุงรักษาสําหรับคอมพิวเตอรของ 
คุณมีอยูที่ support.dell.com

• วิธีการถอดและเปลีย่นสวนประกอบตางๆ
• วิธีการกําหนดการตั้งคาระบบ
• วิธีการตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกไขปญหา

เอกสาร/ส่ือบันทึก/ปาย สารบัญ
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การคนหาขอมูล
คูมือเทคโนโลยี Dell

Dell Technology Guide มีอยูที่ 
support.dell.com

• เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ
• การใชและการบํารุงรักษาอุปกรณ
• การทําความเขาใจกับเทคโนโลยีตางๆ เชน RAID อนิเทอรเน็ต เทคโนโลยไีรสาย Bluetooth® 
อีเมล และอื่นๆ

ปายแสดงสิทธ์ิการใชงาน Microsoft® 

Windows®

ปายแสดงสิทธิการใชงาน Microsoft 

Windows จะติดอยูบนคอมพิวเตอร 
ของคุณ

• ปายนี้มีรหัสผลติภัณฑของระบบปฏิบตัิการของคุณ 

เอกสาร/ส่ือบันทึก/ปาย สารบัญ
61



การคนหาขอมูล
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การขอรับความชวยเหลือ
การรับความชวยเหลือ

การขอรับความชวยเหลือ
 ขอควรระวัง : ถาคุณจําเปนตองถอดฝาครอบ 
คอมพิวเตอรออก ใหถอดปลั๊กไฟของคอมพิวเตอรและ 
ของโมเด็มออกจากเตาเสียบกอน ปฏิบัติตามคําแนะนํา 
ดานความปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร 
ของคณุ

ถาคุณพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตามขั้นตอน 
ตอไปนี้เพ่ือตรวจสอบคนหาสาเหตุและวิเคราะหปญหา :

1 ถาคุณพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตาม 
ขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือตรวจสอบคนหาสาเหตุและวิเคราะห 
ปญหา“คําแนะนําในการแกไขปญหา” ในหนา 44

2 กรุณาดู สําหรับขั้นตอนในการเรียกใช Dell Diagnostics 
“Dell Diagnostics” ในหนา 42

3 กรอกขอมูลใน “รายการตรวจสอบวิเคราะห” ในหนา 68

4 สําหรับความชวยเหลอืในระหวางการติดตั้งและการตรวจสอบ  
คนหาสาเหตุและแกไขปญหา ใหใชชุดบริการออนไลนที่ 
หลากหลายจาก Dell ไดที ่Dell Support 
(support.dell.com) กรุณาดู สําหรับขอมูลเกี่ยวกับบรกิาร 
ออนไลนอีกมากมายของ Dell Support “บริการออนไลน” 
ในหนา 64

5 ถาขั้นตอนกอนหนานี้ไมสามารถแกปญหาได กรุณาดู 
“การติดตอกับ Dell” ในหนา 69

 หมายเหตุ : โทรหา Dell Support โดยใชโทรศัพท 
ซ่ึงอยูในบริเวณใกลเคียงกับคอมพิวเตอรที่เกิดปญหา 
เพ่ือใหเจาหนาที่ชวยเหลอืสามารถชวยคุณไดในการดําเนินการ 
ตามขั้นตอนตางๆ ที่จําเปน

 หมายเหตุ : ระบบ Express Service Code ของ Dell 

อาจไมมีในทุกประเทศ

เมื่อไดรับแจงจากระบบโทรศัพทอัตโนมัติของ Dell ใหใส Express 
Service Code ของคุณเพ่ือโอนสายโทรศัพทไปยังเจาหนาที่ 
ชวยเหลือที่ทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ถา  คุณไมมี Express 
Service Code ใหเปด Dell Accessories และดับเบิลคลิกที่ไอคอน 
Express Service Code แลวทําตามคําแนะนํา
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การขอรับความชวยเหลือ
สําหรบัคําแนะนําในการใช Dell Support กรุณาดู 
“ฝายสนับสนุนดานเทคนิคและฝายบริการ ลูกคา” ในหนา 64

 หมายเหตุ : บริการบางอยางตอไปนี้อาจไมมีใหบริการ 
ในบางประเทศหรือภูมิภาคอื่นๆ นอกภาคพ้ืนทวีปของ 
สหรัฐอเมรกิา โทรหาตัวแทน Dell ในพ้ืนที่ของคุณเพ่ือขอ 
ขอมลูเกี่ยวกับบริการที่มีให

ฝายสนับสนุนดานเทคนิคและฝายบริการ 
ลูกคา

หากคุณมขีอสงสัยเกี่ยวกับฮารดแวรของ DellTM ฝายบรกิารชวยเหลอื 
ของ Dell ยินดีที่จะตอบขอสงสัยเหลานั้นใหแกคุณ เจาหนาที่ 
ชวยเหลือของเราใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหปญหาของคุณ เพ่ือให 
สามารถใหคําตอบแกคุณไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
เมื่อตองการติดตอฝายบริการชวยเหลือของ Dell กรุณาดูขอมูล 
การติดตอสําหรบัภูมภิาคของคุณไดจาก หรือเขาไปที่เว็บไซต 
support.dell.com “กอนโทรศัพทติดตอกับ Dell” ในหนา 67

บรกิารออนไลน

คุณสามารถดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการของ 
Dell ไดจากเว็บไซตตอไปนี้ :

www.dell.com

www.dell.com/ap (เฉพาะประเทศในแถบเอเชีย/แปซิฟกเทาน้ัน)

www.dell.com/jp (เฉพาะประเทศญี่ปุนเทานั้น)

www.euro.dell.com (เฉพาะในแถบยโุรปเทานั้น)

www.dell.com/la (ประเทศในแถบละตินอเมรกิาและแคริบเบียน)

www.dell.ca (เฉพาะแคนาดาเทานั้น)
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คุณสามารถเขาใช Dell Support ไดจากเว็บไซตและทีอ่ยูอีเมล 
ตอไปนี้ :

• เว็บไซต Dell Support : 
support.dell.com

support.apj.dell.com (เฉพาะเอเชียแปซิฟกและ 
ญ่ีปุนเทานั้น)

support.jp.dell.com (เฉพาะประเทศญี่ปุนเทานั้น)

support.euro.dell.com (เฉพาะยุโรปเทานั้น)

• ที่อยูอีเมลของ Dell Support : 
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com 

suporte@dell.com (บราซิล)

la-techsupport@dell.com (เฉพาะประเทศในแถบละติน 
อเมริกาและแครบิเบยีนเทานั้น)

apsupport@dell.com (เฉพาะประเทศในแถบเอเชีย/
แปซิฟกเทานั้น)

• ที่อยูอีเมลของฝายการตลาดและฝายขายของ Dell :

apmarketing@dell.com (เฉพาะประเทศในแถบเอเชีย/
แปซิฟกเทานั้น)

sales_canada@dell.com (เฉพาะแคนาดาเทานั้น)

• โปรโตคอลถายโอนไฟลแบบไมระบุชื่อ (FTP) :

ftp.dell.com – เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช anonymous 
และใชที่อยูอีเมลของคุณเปนรหัสผาน

บรกิาร AutoTech

บรกิารชวยเหลืออัตโนมัติ (AutoTech) จาก Dell คือบรกิาร 
ซ่ึงมีคําตอบที่มีการบันทึกเอาไวสําหรับคําถามตางๆ ที่ลูกคาของ Dell 
ถามเปนประจําเกีย่วกบัคอมพิวเตอรแล็ปท็อปและคอมพิวเตอร 
เดสกท็อป
เมื่อคุณโทรไปที ่AutoTech ใหใชโทรศัพทแบบกดปุมเพ่ือเลือก 
หัวขอที่ตรงกบัคําถามของคณุ สําหรับหมายเลขโทรศัพทในภูมิภาค 
ของคุณ กรุณาดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69
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บริการขอมูลสถานะการสั่งซ้ืออตัโนมัติ

เมื่อตองการตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ Dell ของคุณ 
คุณสามารถเขาไปทีเ่ว็บไซต support.dell.com หรือคุณสามารถ 
โทรไปที่บริการขอมลูสถานะการส่ังซ้ืออัตโนมัติก็ได ระบบตอบรับ 
จะขอใหคุณแจงขอมูลที่จําเปนสําหรับการคนหา และรายงานสถานะ 
การส่ังซ้ือของคุณ สําหรับหมายเลขโทรศัพทในภูมภิาคของคุณ 
กรุณาดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69

ปญหาเก่ียวกับสินคาท่ีคุณส่ังซื้อ
ถาสินคาทีคุ่ณส่ังซ้ือมีปญหา เชน ชิ้นสวนไมครบหรือไมถูกตอง 
หรือการวางบิลไมถูกตอง กรุณาติดตอขอรับบริการชวยเหลือลกูคา 
จาก Dell โดยเตรียมใบแจงหนี้และใบรายละเอียดสินคาของคุณ 
ใหพรอมเมื่อติดตอกับ Dell สําหรับหมายเลขโทรศัพทในภูมิภาค 
ของคุณ กรุณาดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69

ขอมูลผลิตภัณฑ
ถาคุณตองการขอมูลเกีย่วกบัผลิตภัณฑอื่นๆ จาก Dell หรือถา 
คุณตองการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ กรุณาเขาไปที่เว็บไซตของ Dell ไดที่ 
www.dell.com หากคุณตองการทราบ หมายเลขโทรศัพทที่ใช 
ติดตอกบั Dell ในภูมิภาคของคุณหรือตองการพูดสายกับพนักงานขาย 
กรุณาดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69 

การคืนสินคาเพ่ือขอรับการซอมแซม
ตามใบรับประกันหรือขอคืนเงิน
จัดเตรียมสินคาทั้งหมดที่จะสงคนื ไมวาจะเพ่ือนําไปซอมแซมหรือ 
ขอคืนเงิน โดยทําตามขัน้ตอนดังนี้ :

1 โทรไปที่ Dell เพ่ือขอ Return Material Authorization 

Number (หมายเลขอนุมตัิการคืนสินคา) และเขียน 
หมายเลขนี้ทีด่านนอกของกลองพัสดุใหเห็นไดอยางชัดเจน

สําหรบัหมายเลขโทรศัพทในภูมภิาคของคุณ กรณุาดู  “การติดตอ 
กับ Dell” ในหนา 69 แนบสําเนาใบแจงหนี้และจดหมายอธิบายถึง 
เหตุผลในการสงคืนสินคามาดวย

2 แนบสําเนา Diagnostics Checklist (รายการตรวจสอบ 
วิเคราะห) (กรุณาดู “รายการตรวจสอบวิเคราะห” ในหนา 68) 
ซ่ึงจะแสดงรายการทดสอบทีคุ่ณไดดําเนินการไปแลว 
และขอความแสดงขอผิดพลาดที่รายงานโดยโปรแกรม Dell 
Diagnostics (กรุณาดู) “รายการตรวจสอบวิเคราะห” 
ในหนา 68 “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69

3 ในกรณีที่เปนการขอคืนเงนิ ใหสงคืนอุปกรณเสริมตางๆ 
ทั้งหมดของอุปกรณที่จะสงคืน (สายไฟ ซอฟตแวร 
คูมอืใชงาน ฯลฯ) มาดวย 
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4 บรรจุอปุกรณที่จะสงคืนโดยใชวัสดุหีบหอเดิม 
(หรอืวัสดุแบบเดียวกัน) 

คุณจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการจัดสง นอกจากนี้ คุณยัง 
ตองเปนผูรบัผิดชอบในการทําประกันผลิตภัณฑที่สงคืน และเปน 
ผูรบัผิดชอบในกรณีที่เกิดการสูญหายระหวางการจัดสงมายัง Dell 
กรุณาอยาสงคืนสินคาทางพัสดุเกบ็เงนิปลายทาง
Dell สงวนสิทธิ์ในการปฏเิสธไมรับสินคาสงคืนซ่ึงไมตรงตาม 
ขอกําหนดขางตน และจะสงสินคาเหลานั้นคืนใหกับคุณ

กอนโทรศัพทติดตอกับ Dell
 หมายเหตุ : เมื่อคุณตองการติดตอ Dell ทางโทรศัพท 
ใหเตรียม Express Service Code ไวใหพรอม รหัสนี้ 
จะชวยใหระบบชวยเหลือทางโทรศัพทอัตโนมัติของ Dell 

โอนสายโทรศัพทของคุณไปยังเจาหนาที่ที่รับผิดชอบได 
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น Dell อาจขอใหคุณแจง 
Service Tag ดวย (ซ่ึงโดยทั่วไปจะอยูที่ดานลางหรือ 
ดานหลังของคอมพิวเตอร)

และอยาลมืกรอกขอมูลในรายการตรวจสอบวิเคราะห (Diagnostics 
Checklist) (กรุณาดู “รายการตรวจสอบวิเคราะห” ในหนา 68) 
หากสามารถทําได ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรของคุณกอนที่จะโทร 
ติดตอขอความชวยเหลือจาก Dell 

และควรใชโทรศัพทซ่ึงอยูในบริเวณใกลเคียงกบัคอมพิวเตอร 
เนื่องจากเจาหนาที่อาจขอใหคุณพิมพคําส่ังบางอยางดวยคียบอรด 
อธิบายขอมลูโดยละเอียดในระหวางการทํางาน หรือลองทําขั้นตอน 
อืน่ๆ ในการตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกไขปญหาซ่ึงจะตอง 
ดําเนินการที่เครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น ตรวจสอบใหแนใจวาไดเตรียม 
เอกสารตางๆ ของคอมพิวเตอรไวพรอมแลว 

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนภายในของ 
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําดานความปลอดภัย 
ในเอกสารท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ  
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รายการตรวจสอบวิเคราะห
ชือ่ :
วนัท่ี :
ท่ีอยู :
หมายเลขโทรศัพท :
Service Tag (บารโคดท่ีดานลางหรือดานหลังของคอมพิวเตอร) :
Express Service Code :
หมายเลขอนุมัติการคืนสินคา (ถาเจาหนาท่ีดานเทคนิคของ Dell ใหไว) :
ระบบปฏิบัติการและรุน :
อุปกรณ :
การดเสริม :
มีการเชือ่มตอกับเครือขายหรือไม มี/ไมมี
เครือขาย รุน และการดเครือขาย :
โปรแกรมตางๆ และรุน :
กรุณาดูเอกสารท่ีมาพรอมกับระบบปฏิบัติการเพื่อดูขอมูลท่ีมีอยูในไฟลเริ่มระบบ ถาคอมพิวเตอรตออยูกับเครื่องพิมพ 
ใหพิมพไฟลแตละไฟลออกมาหรือใหบันทึกขอมูลของไฟลแตละไฟลเอาไวกอนโทรศัพทติดตอกับ Dell

ขอความแสดงขอผิดพลาดรหัสเสียงเตือน หรือรหัสวิเคราะห :
รายละเอียดของปญหาและข้ันตอนการตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกไขปญหาท่ีคุณไดทําไปแลว :
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การติดตอกับ Dell
 หมายเหตุ :  ถาคณุไมสามารถเช่ือมตอกบัอินเทอรเน็ตได 
คุณสามารถดูขอมลูการติดตอไดจากใบแจงหนี้ 
ใบรายละเอียดสินคา ใบเสร็จ หรือแคตตาล็อกผลิตภัณฑของ 
Dell 

Dell ไดจัดเตรียมบริการและการชวยเหลือทั้งทางโทรศัพทและแบบ 
ออนไลนไวหลายชองทางดวยกนั โดยบริการเหลานี้อาจมใีห 
บริการเฉพาะในบางประเทศและบางผลิตภัณฑเทานั้น และบริการ 
บางอยางอาจไมมใีหบริการในพ้ืนทีข่องคุณ เมื่อตองการติดตอ Dell 
เกี่ยวกับการซ้ือขาย ความชวยเหลอืดานเทคนิค หรือประเด็นที่เกี่ยวกับ 
การใหบริการลูกคา

1 ใหเขาไปที่ support.dell.com และระบุประเทศหรือภูมิภาค 
ที่คุณอาศัยอยูจากเมนู Choose A Country/Region 
(เลือกประเทศ/ภูมิภาค) ที่ดานลางของเพจ 

2 คลิก Contact Us (ติดตอ Dell) ทางดานซายของเพจ 
และเลอืกลิงคของบริการหรือความชวยเหลือที่ตรงกบัความ 
ตองการของคุณ

3 เลือกวิธีการติดตอกับ Dell ที่คุณสะดวก
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